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〇はじめに

　市には、地域に住む皆さまから道路や公園・交通安全対策など生活環境の改善を求める声が寄せられて

おり、市では平成２６年度から「生活環境改善要望」として、地域とともに考えながら問題解決に向けて

取り組んでおります。

　このたび、８地区町内会連合会から寄せられた「生活環境改善要望」について市の対応・取り組み状況

をまとめた「報告書」を作成しました。 今後も協働のまちづくりのもと、活力あるまちづくりに向けて

前進できる方策を考えて参りたいと思います。

〇報告書作成にあたっての変更点等

＜スケジュール＞

生活環境改善要望事項の募集から報告書作成までのスケジュールを以下のとおり変更しております。

■令和４年度以降

・ 要望の募集期間 令和７年　３月中旬　～　令和７年　６月中旬

・ 要望事項への対応 令和７年　５月下旬　～　令和７年１０月中旬

・ 回答の集約・報告書作成 令和７年１０月下旬　～　令和７年１１月下旬

・ 報告書の公表 令和７年１２月中旬　～

■参考（令和３年度）

・ 要望の募集期間 令和３年　６月上旬　～　令和３年　７月下旬

・ 要望事項への対応 令和３年　８月上旬　～　令和４年　３月上旬

・ 中間回答・中間報告 令和３年１０月上旬　～　令和４年１１月下旬

・ 最終回答の集約・報告書作成 令和４年　３月中旬　～　令和４年　４月上旬

・ 報告書の公表 令和４年　４月下旬　～　

＜変更による効果＞

　・要望の募集から対応までのスケジュールを前倒しにすることで、工事等の着手が新年度早期に可能と

　　なり、より多くの要望に対応することができるようになりました。

　・予算上の理由等により令和７年度中の対応が困難な案件についても、令和８年度予算（次年度予算）

　への要求に反映することが可能となりました。

　・報告書の公表時期が早くなったことで、要望者にとっては、次年度の要望を整理しやすくなりまし

　た。
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生活環境改善要望事項（東恵庭地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応

（進捗状況）
生活環境改善要望の回答

1 中ノ桝 管理課 道路補修について
東２線南１５号～13号間の道路補修を願いたい。
南１４号東一線～東二線間の道路補修を願いたい。

対応する（来年度以降） 穴ぼこの補修を適宜行ってまいります。

2 中央 管理課 道路の傾きを直してほしい 道路が排水路に向かって傾き、車、トラックが運転しにくい。 検討する（来年度以降）

舗装路面の穴ぼこについては部分的に舗装補修していますが、抜本的な改善を
行うためには大規模な舗装修繕が必要となります。
当路線の修繕については市内全域の舗装劣化状況や交通量等を評価した上で施
工範囲等を検討してまいります。

3 中央 管理課
アスファルト舗装のひび割
れ、穴などを直してほしい

野菜・米の配送、そろばん教室の送迎に支障ありと思われます。 検討する（来年度以降）

舗装路面の穴ぼこについては部分的に舗装補修していますが、抜本的な改善を
行うためには大規模な舗装修繕が必要となります。
当路線の修繕については市内全域の舗装劣化状況や交通量等を評価した上で施
工範囲等を検討してまいります。

4 中恵庭

①②③⑤生活環境
課

④⑥基地・防災課/
生活環境課

中恵庭会館の改修について

①トイレ手洗いが使用できない状態であることから衛生上問題があるので、修繕してほしい。
②汲取式の簡易トイレであり、臭気が強いことから、子供が使用できないので、合供処理浄化槽
に改修してほしい。
③男性用小便器が非水洗なので、水洗化してほしい。
④TVアンテナが設置されていない。避難施設でもあることから情報収集のため設置してほし
い。
⑤玄関引戸ガラスにひびが入っているので、交換してほしい。
⑥収容可能人数58人に対し、便器や手洗いが少ないので、増設するよう検討してほしい。

①対応済み
②対応しない
③対応しない
④対応しない
⑤対応済み
⑥対応しない

①修繕しました。
②現地確認を複数回実施しましたが、臭気が確認できなかったため、必要に応
じて改めてご相談ください。
③②の要因解決の手段ということかと思いますが、同様に現状変更の要因が確
認できなかったため、改めてご相談ください。
④災害時における情報収集手段は多様化しているため、町内会連合会より配布
のあった防災ラジオのほか、お持ちのスマートフォンなどもご活用ください。
⑤修繕しました。
⑥市では、災害用備品として簡易トイレを備蓄しており、災害時にトイレが不
足する場合など必要に応じて避難所等へ配備することとしておりますので、そ
れらをご活用願います。

5 中恵庭 管理課 中恵庭公園について

中恵庭公園では、犬をリードなしのフリーで遊ばせたり、訓練をしている人やゴルフの練習をし
ている人がいて、実際にゴルフボールが近くまで飛んでくることがあり、危険で利用を躊躇して
しまいます。
個人のマナーやモラルの問題とは思いますが、皆が安心して利用できるよう、注意書きの提示を
増やすなど環境の整備をお願いします。

対応済み
皆様に公園を気持ちよくご利用いただくため、公園マナーの向上を目的とした
注意喚起看板を設置いたしました。

6 中恵庭 管理課
川沿大通の路面のひびや穴
について

川沿大通の路面にすぐひびや穴ができ、大型のトラックやダンプの通行量が多く、通過するたび
に家が大きく揺れるので、大型車が通っても揺れないように道路の適切な改善をしてほしい。

検討する（来年度以降）

舗装路面の穴ぼこについては部分的に舗装補修していますが、抜本的な改善を
行うためには大規模な舗装修繕が必要となります。
当路線の修繕については市内全域の舗装劣化状況や交通量等を評価した上で施
工範囲等を検討してまいります。

-3-



生活環境改善要望事項（東恵庭地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応

（進捗状況）
生活環境改善要望の回答

7 上山口 管理課 車道防塵舗装補修について
南２３号水高一美宅前段差、並びに基線～東三線まで南２３号、基線～東三線まで南２２号及び
東一線の南２４号～南２１号までの3路線の両サイドの舗装を補修してください。

検討する（来年度以降）

舗装路面の穴ぼこについては部分的に舗装補修していますが、抜本的な改善を
行うためには大規模な舗装修繕が必要となります。
当路線の修繕については市内全域の舗装劣化状況や交通量等を評価した上で施
工範囲等を検討してまいります。
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生活環境改善要望事項（和光地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応

（進捗状況）
生活環境改善要望の回答

1 黄金南 管理課
歩道のアスファルト舗装に
ついて

黄金南７丁目１８番地周辺の歩道、アスファルトの舗装にひび割れや穴ができており、自転車や
ベビーカー利用者などに支障をきたしていることから補修してほしい。

対応する（今年度） 今年度部分補修予定。

2 黄金南 生活環境課
交通安全標識の増設につい
て

黄金南７丁目すこやか公園交差点は事故が多く、現在「とまれ」「左右確認」の標識を設置して
いるが、更に注意喚起を振起し、安全意識を高揚させるために「事故多発交差点」の標識を設置
してほしい。

対応済み

既に市として注意喚起看板を二カ所設置し、交通安全上の注意喚起を行ってお
り、他の地域との公平性の観点から市での追加の設置は望ましくないものと考
えております。なお、配電盤柱に設置し見づらくなっていた注意喚起看板につ
いては、サイズを変更し見やすい位置に設置場所を変更済み。

3 黄金南 子ども政策課 郵便ポストの設置について

現在、黄金南町内会地域の郵便ポストは、コンビニのみであり、町内会も年々高齢化が進み、特
に冬季にかけて郵便物の投函に不便を感じているため、黄金ふれあいセンターに郵便ポストを設
置してほしい。
また、収容避難所として指定されているため災害時避難に黄金南町内会のみならず、黄金南曙町
内会の一部に対しても、寄与するものと思慮する。

対応しない
設置者である日本郵便株式会社（郵便局）に確認しましたが、現在、郵便ポス
トは全国的に削減を進めており、新規での設置は難しいとの回答でした。

4 和光 土木課/管理課 跨線橋のポールについて
和光町戸磯跨線橋のポールが、副道からの出入りに非常に邪魔になっているので、早急に撤去し
てください。

対応しない

基線通（戸磯跨線橋）の整備については、道道であるため、北海道が整備して
おります。跨線橋の副道については公安委員会にて規制標識を設置し、通行方
向が規制（転回禁止）されているため、指定方向以外には通行できませんので
ご注意願います。ポールは、公安委員会との協議の中で指定方向以外に走行す
るのを防止するため、設置することとしておりますのでご理解をお願いいたし
ます。

5 和光 土木課 道路の凹みについて
和光町3丁目の補選協下の道路が、雨が降った後に非常に大きな水たまりになるので、早急に補
修していてください。

対応済み
基線通（戸磯跨線橋）の整備については、道道であるため、北海道が整備して
おります。跨線橋下の道路の水たまりについては、本年度の北海道発注の工事
において補修を実施し、水たまりは解消されております。

6 和光 土木課 歩道の凹みについて
和光町３丁目13辺りの歩道際の砂利の部分が工事から1年も経たないうちにかなり凹んでいま
す。
砂利を入れてしっかりと転圧して補修してください。

対応済み
基線通（副道含む）の整備については、道道であるため、北海道が整備してお
ります。本年度の北海道の発注工事において、副道歩道横の砂利の補充、転圧
を実施し、沿線住民の方の確認を受け、補修が完了しております。

7 和光 管理課 排水溝について
和光町２丁目3辺りの排水溝の周りが少し高くなっているので、水がきれいに流れません。早急
に補修してください。

対応する（来年度以降） 次年度対応予定。
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生活環境改善要望事項（和光地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応

（進捗状況）
生活環境改善要望の回答

8 和光 下水道課 マンホールの段差について
和光町4丁目3辺りの消防署の横にあるマンホールに段差があり、車で通行する際にかなり気を
使って通らなければならないので、早急に補修してください。

対応済み マンホール周りの舗装を補修して段差を無くしました。

9 和光 管理課 除雪に関して
除雪の要領に関してですが、道幅をしっかり開けて除雪される方もいれば、道路中央しかしない
方もいます。もう少し、丁寧な除雪をしていただけるよう希望します。

検討する（今年度）
生活道路の除雪方法は、かき分け除雪となります。
地区担当会社への周知を行い、適切な除雪を行ってまいります。

10 和光 管理課 道路の改善について

和光町５丁目17辺りの和光橋から高架下へ向かう道路が抜けとなっているようなので、車のス
ピードが速く、歩道もないので通学路として心配です。
歩道の設置は難しいでしょうが、道路に多少の段差をつけることによって、車のスピードを抑え
ることはできないでしょうか。

検討する（来年度以降） 路面標示での対応（抑制）を検討します。

11 和光 管理課/下水道課 道路の段差について 和光町1丁目6辺りのセイコーマート和光店東側道路の段差を無くしてほしい。
管理課：検討する（来年度
以降）
下水道課：対応済み

管理課：簡易的な補修を検討します。
下水道課：公共汚水桝の蓋を補修しました。

12 和光 管理課 公園の水はけについて
和光公園の遊具の周りは元々水はけが悪く、少しの雨が降るだけでドロドロになってしまうの
で、地面にゴムチップや砂・砕石などを敷いてほしいです。
また、滑り台の降り口にゴムマット等を敷いてほしいです。

対応する（今年度）
今年度中に下記対策を講じます。
・遊具周りの水はけ解消
・滑り台マットの設置（2箇所）

13 和光
①生活環境課

②管理課
標識等の設置について

①和光町２丁目1辺りの交差点ですが、恵庭公園大通から侵入してくると交差点の左右が見えに
くく危険ですので、止まれ標識を設置してください。（昨年、大きな衝突事故がありました。）
②併せて、カーブミラーの設置もお願いします。（新築家屋が建築され、今まで以上に見通しが
悪くなります。）

①対応する（今年度）
②検討する（来年度以降）

①止まれの標識の設置について、千歳警察署へ要望を行って参ります。
②昨年度ドット線を再設置することで対応しております。
なお、カーブミラーの設置については冬期間の状況を確認してまいります。

14 和光 管理課/下水道課 道路の亀裂について 和光町５丁目12・14・16辺りの道路の亀裂を補修してください。
管理課：検討する（来年度
以降）
下水道課：対応済み

管理課：融雪後の状況を確認した上でひび割れ補修の方法を検討します。
下水道課：マンホール周りの舗装を補修しました。
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生活環境改善要望事項（和光地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応

（進捗状況）
生活環境改善要望の回答

15 和光 管理課 道路の段差について 和光町５丁目13辺りの、消火栓付近の道路の段差と亀裂等を補修してください。 検討する（来年度以降） 部分的な補修を検討します。

16 和光 廃棄物管理課 ゴミの不法投棄について
和光町５丁目基線通橋近辺の不法投棄によるゴミが多くて大変困っています。拾っても拾っても
減らず、市にお願いして看板を設置してもらいましたがなかなか減りません。なにか捨てていか
ない工夫を考えていただけますか。

検討する（今年度） 看板設置やパトロール頻度の増加のほか、監視カメラ等の設置を検討します。

17 恵南 管理課/土木課 道路整備について 清水牧場を起点とし北西及び南西に伸びる道路について、耐久性のある道路整備を強く望む。 検討する（来年度以降）

現在、実施している道路の整備は、市街化区域内の未舗装道路約7.5㎞を対象と
し、路線ごとに優先度を総合的に評価し、計画的に整備を進めているところで
す。要望のありました路線（白樺恵南線）につきましては、市街化調整区域で
ありますので市街化区域内の整備完了の目途が立ち次第、道路の整備に必要な
雨水排水の状況などを踏まえ、整備について検討して参ります。それまでの
間、通行に支障となるような穴や段差については随時補修を実施して参りま
す。

18 恵南 管理課/土木課 道路改善について

恵南6-89会津宅より南恵庭駐屯地方向に向けて伸びる道路は、路上凍結により、春先は特に悪
いです。
軽自動車は底がこする場合があります。（会津さん前の交差点穴あり）
この区間は初めてお願いしています。今まで他を優先していただいておりました。
恵庭柏木線、恵庭市街路灯付近、穴埋めお願いします。（出来れば積雪前にもう一度）
アスファルト道路の補修は春季と積雪前にもう一度見てもらえると道路の延命につながると思い
ます。

検討する（来年度以降）

現在、実施している道路の整備は、市街化区域内の未舗装道路約7.5㎞を対象と
し、路線ごとに優先度を総合的に評価し、計画的に整備を進めているところで
す。要望のありました路線（恵南線）につきましては、市街化調整区域であり
ますので市街化区域内の整備完了の目途が立ち次第、道路の整備に必要な雨水
排水の状況などを踏まえ、整備について検討して参ります。それまでの間、通
行に支障となるような穴や段差については随時補修を実施して参ります。

19 恵南
①管理課
②土木課

道路改善及び木の枝の伐採
について

①以前より時々対応していただいていますが、特に青色区間は山崎パン前信号交差点が時間がか
かる時にはこの道を通り抜けてサッポロビール前交差点に向かう車がみられる。住宅が点在して
いる区間については、毎年とは言いませんけれど、場所によっては対応していただきたい。
②赤色区間（都市計画）この区間は恵庭市都市計画街路整備予定区間だと思いますが、高速道路
不通時は大巾な混雑があります。大型トラックの通行が多い。整備予定を教えてください。

①対応済み
②検討する（来年度以降）

①路面状況が悪い区間の補修を行いました。
②都市計画道路の整備年次については、現在のところ決まっておりません。
　長期未着手の都市計画道路については、今後の交通量の推移や整備における
課題などを検証し、都市計画道路の見直しを含め、整備について検討していき
たいと考えております。

20 恵南 管理課
道路補修について（通学
路）

めがね橋から南東方面に進み、T字交差点前のアスファルト舗装についてですが、亀裂は大きく
はないが、車がアスファルトを跳ねる場合があります。今のうちに補修してもらえると幸いで
す。
大小2ヶ所で、恵庭市街路灯付近・防犯カメラ設置設置場所付近です。この区間は新規です。

対応済み 部分補修済み。

21 恵南 管理課 道路補修について
恵南柏木線のえなみ公園から道道合流地点までの区間の道路を補修をしてほしい。本年は全般的
に多いです。できれば積雪前にもう一度点検補修してもらえると両整備の延長に繋がると思う。

対応済み 対応済み。
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生活環境改善要望事項（和光地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応

（進捗状況）
生活環境改善要望の回答

22 恵南 管理課 あしか公園について

あしか公園は、晴天時の日よけなどに使用できる設備がないので、日よけになるようなものを設
置してほしい。雨天時にも対応できるし、何かあった時に一時待機にも使える。
砂場については、キツネのフンなどが時々あるので必要ないかと思います。遊具は現状で良いと
思われます。

対応する（来年度以降）
新規にあずまや等の施設を設置することは費用が高額で難しいのですが、高木
やベンチを設置する等で対応を検討します。

23 恵南 生活環境課
恵南柏木通への横断歩道設
置について

恵南柏木通のベーカーズテラス689付近は、最も近い駒場町の横断歩道まで500m以上あるた
め、信号のないもので構わないので、横断歩道を設置してもらいたい。ルール上は横断歩道がな
くても道路を横切ることとは可能かもしれないが、道路幅も広く比較的交通量も多いため、子供
や高齢の方が渡る際は、歩行者優先である横断歩道があったほうが安全ではないかと感じます。

対応する（今年度） 信号機のない横断歩道について、千歳警察へ要望を行って参ります。

24 駒場町北 生活環境課
こまば交流館への横断歩道
と歩道ありの表示について

令和７年度からこまば交流館前にバス停が移設されます。
バス利用者、交流館利用者のほか、高齢者、子供の横断が見られます。
安全な横断を確保していただきたい。

対応する（今年度）
令和５年度より千歳警察署に要望しており、今年度も継続して要望して参りま
す。

25 駒場町北 管理課 4ｍ道路の整備について
駒場町1-1-18～1-20、2-2-10～2-2-15までの道路整備を要望する。冬季を超すと凹凸が
激しくなってしまいます。

対応しない
私道であるため、市で道路整備を行うことはできません。
冬季には除雪を行うため、春先に必要に応じて路面の凸凹補修は実施します。

26 駒場町北 下水道課 マンホールの段差について
駒場町1-12-3、1-12-8、1-14-6地先の道路のマンホール陥没を解消してほしい。毎年、凍
上により陥没している。

対応済み マンホール蓋の高さ調整と舗装を補修しました。

27 駒場中央 管理課 生活道路の舗装のひび割れ
駒場町３丁目８番３号及び３丁目９番２号地先のアスファルト舗装が盾に大きく亀裂が走ってお
り、車の通行はもとより歩いてもつまずく程ひどい状況になってますので、早急に対処願いま
す。

検討する（来年度以降） 融雪後の状況を確認した上でひび割れ補修の方法を検討します。

28 駒場中央 管理課
駒場公園の外周のフェンス
劣化について

過去にも要望しておりますが、駒場公園の外周のフェンスの劣化が著しく、特に公園看板が設置
されているブロックが砕けており、この真後ろには子供たちが遊ぶ「小高い山」があって、この
場所を通ることから、それらの破片で怪我をすることも懸念されますので、早急な取り換え又は
改修をお願いします。

対応する（来年度以降）
公園の劣化した外周フェンス等は各公園で順次「外柵石」に置き換える作業を
進めており、こまば公園につきましては、来年度劣化したブロックを新規外柵
石に置き換える作業を予定しております。今しばらくお待ちください。
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生活環境改善要望事項（和光地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応

（進捗状況）
生活環境改善要望の回答

29 駒場中央 生活環境課
交通標識（飛び出し注意）
について

駒場公園の旧青年の家の家通りの交差点の2ヶ所に「飛び出し注意」の看板が設置されたのは大
変ありがたいのですが、看板の位置が高く運転手目線ではあまり気づかないと思われ、しかも文
字が小さく、もっと遠くからもわかるような大きな字が好ましいことから出来れば改善願いま
す。

対応する（今年度） 運転手から見づらいという意見については、看板の高さを変更済み。

30 住吉 管理課
雨水排水用グレーチング回
りの修繕について

雨水排水用グレーチング回りの損傷がひどいので、舗装等の修繕をしていただきたい。（住吉町
１丁目2）

検討する（今年度） 損傷具合確認します。

31 住吉 管理課
歩道及び縁石の修繕につい
て

歩道及び縁石の損傷がひどく、早期の修繕をお願いしたい。（住吉町１丁目２及び３） 検討する（来年度以降）
根本的な解決には大規模な修繕を要します。
市内全域の歩道（縁石）舗装修繕計画への追加を検討してまいります。

32 住吉 管理課
舗装工事の早期完了につい
て

舗装工事が途中で終了しているので早期に完了していただきたい。 対応済み 対応済み。

33 住吉 管理課
道路基礎部分の確認及び整
備について

道路の亀裂から草が生えており、雨水がたまりやすい。舗装面の基礎部分が陥没して空洞化して
いることが危惧されるので早期に確認して対応いただきたい。（住吉町１丁目３）

検討する（今年度） 降雪前の緊急対応の必要性を確認します。

34 住吉 生活環境課
地域会館へのAEDの配置に
ついて

病院や地区会館にAED（自動体外式除細動器）は設置されているが、緊急を要する際に使用す
る医療機器ということを考慮するならば地域会館等へのAEDの配置を検討願いたい。

対応しない

地域会館は、不特定多数の住民が利用する施設ではないため、現時点ではAED
を整備する計画はありませんが、市ホームページにおいて「恵庭市版AEDマッ
プ」を公表しておりますので、近隣施設等におけるAED設置状況をご確認いた
だき、必要に応じてご活用願います。

35 相生町 管理課
道路にはみ出す庭木の枝の
伐採について

相生町４丁目２番13号の住宅の庭木の枝が、道路にはみ出し交差点での確認が「歩行者・車の
運転手」ともにしずらいため、交通事故の可能性が充分あり、即急に庭木の枝の伐採をお願いし
ます。（令和６年度に引き続き要望）

対応する（今年度）
昨年度居住者に対して措置の依頼（指導）をしておりますが、未対応であった
ことから再度居住者に対して催促してまいります。
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生活環境改善要望事項（和光地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応

（進捗状況）
生活環境改善要望の回答

36 相生町 管理課
東21号線（JR線路沿い
側）の草刈りについて

東２１号線のJR線路沿い側の雑草が伸び放題で、以前は町内会の方で年4回程度草刈りを実施し
ていましたが、会員の高齢化及び夏の作業のため熱中症の懸念があり、これ以上会員による雑草
の草刈りの実施が難しい状況です。なお、雑草の草刈りの実施により道路を利用する方によるご
みの不法投棄の防止や野火による傘を防ぐ等の効果があります。年４４回程度の草刈りの実施を
要望いたします。（２０２２年度に１回実施の実績あり）

対応する（今年度） 適切な除草管理の方法を検討してまいります。

37 緑町 生活環境課 信号機の設置について グリーンベルトからえにあす間に信号機を設置してほしい。 対応済み 警察主導のもと11月末に横断歩道及び信号機を設置済み

38 緑町 管理課 みどり公園について
みどり公園のバックネットを修繕し、近所に球が飛ばないよう新たにフェンスを設置してほし
い。

対応する（今年度）
みどり公園のバックネットは老朽化が著しいため、今年度中に撤去し、新たな
バックネットを設置いたします。

39 緑町 管理課 すみれ公園について 昨年リニューアルしたすみれ公園の芝生管理（枯れている個所があるため）をお願いします。 対応する（今年度）
すみれ公園の一部枯れの見られる芝について、今秋に芝の種を播種いたしま
す。

40 緑町 市営住宅課
旭団地5号棟の樹木につい
て

旭団地5号棟の樹木の枯葉が大量に住宅の方へ飛んでくるので伐採してもらいたい。 対応する（今年度） 対応します。

41 緑町 管理課
植樹桝と道路に放置されて
いる石等について

町内会では、植樹桝に花を植えたり除草するなど管理していますが、隣地における除雪作業の
際、当該敷地内の石などが植樹桝や道路に散乱し、放置されたままとなっている。行政側から事
業者へ注意するとともに放置されている石等についての対応をお願いしたい。

その他 道路管理者である北海道に情報共有します。
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生活環境改善要望事項（恵庭地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

1 黄金中央 管理課 道路の補修
黄金中央２丁目3-1付近の戸磯黄金通への出口交差点付近に亀裂があり、補修が必要と思いま
す。

対応済み 対応済み。

2 黄金中央 管理課 道路（歩道）の補修

黄金中央3丁目5番地と８番地との間の歩道はひび割れ、凹凸がひどく補修が必要です。特に子
供が走ったり、自転車が走行した時、つまずいたり転倒する危険がある。
一部補修しているところがあるが、中途半端な状態であり、現地を確認して処置していただきた
い。

検討する（来年度以降）
根本的な解決には大規模な修繕を要します。
市内全域の歩道（縁石）舗装修繕計画への追加を検討してまいります。

3 黄金中央
①管理課

②生活環境課
道路の補修及び白線の引き
直し

黄金中央３丁目６番地と７番地前の交差点付近の道路には亀裂が入っており、補修と停止線の引
直しをお願いしたい。

①対応する（来年度以降）

②対応する（今年度）

①道路の亀裂については、冬期間の状況を確認した上でGW以降補修を行いま
す。
区画線（ドット線）は引き直しすることで調整しています。（年内）
②停止線の引き直しについて、千歳警察署に要望して参ります。

4 黄金中央 管理課
用水路道路の補修及び白線
の引き直し

黄金北と黄金中央との境を通る用水路道路は、昨年、踏切からふるさと公園横の信号機までは白
線の引き直し及び諸所の道路の補修をお願いしたい。

対応する（今年度） 対応済み。

5 黄金中央
①生活環境課

②管理課
停止標識の設置及び優先道
路点線・白線の表示

黄金中央４丁目3・5・6・11番地中央の交差点は不明確であり、先般交差点内での車両同士の
事故が発生している危険な状態（見通しも悪い）であり、早急な標識及び点線・白線の対策をお
願いしたい。（併せて同地区4丁目6・9・10・11番地中央交差点には対策処置をして、この場
所ができない理由を教えてください。）

①対応する（今年度）
②対応済み

①令和5年度より千歳警察署に要望しており、今年度も継続して要望して参りま
す。なお、千歳警察署に確認したところ、現在停止線が設置されている場所
（黄金中央4丁目6・9・10・11番地中央交差点）は平成5年の宅地造成前から
設置されているものであり、今回要望されている場所（黄金中央４丁目3・5・
6・11番地中央の交差点）は宅地造成後の規制のルール変更後に造成された道
路であることから現在設置を行っていないとの回答を得ております。。
②ドット線の設置することで対応しておりますが、ドット線の表示をすること
によりスピード落とさない車が出てくることによる事故リスクがあることも警
察では懸念しており、今後については事故の発生状況等を踏まえて設置位等に
ついて判断して参りたい。

6 黄金中央
①管理課

②生活環境課
停止標識の設置及び優先道
路点線・白線の表示

黄金中央4丁目4-24付近の用水路道路との交差点付近は中央3丁目からの車両の交通量も多く、
停止標識及び点線・白線もなく、危険な状態と考えられ、停止標識又は優先道路点線・白線の標
示をお願いします。
また、反対側の同4丁目3前の交差点は白線標示が消えている状態で引き直しをお願いしたい。

①検討する（来年度以降）
②対応する（今年度）

①ドット線については地区ごとに計画的に実施してまいります。
②停止標識について、千歳警察署に要望して参ります。
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生活環境改善要望事項（恵庭地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

7 黄金中央 廃棄物管理課 線路沿いの除草
黄金中央1丁目1付近の線路沿いの地域は恵庭駅への歩道にもなっており、除草されていないた
めか不法投棄が散見され、除草あるいは更なる看板設置により投棄する環境を排除していただき
たい。

対応済み

本歩道は私有地であり、恵庭駅への歩道ではありません。また、歩道横の雑草
が生い茂っている箇所は、JR北海道の所管になりますので、市で除草はできま
せんが、9月１２日にJR北海道へ除草の対応をお願いしました。なお、駅側の
市道の用地には不法投棄の啓発看板を設置させて頂いております。

8 黄金中央 管理課
ふるさと公園バスケット
コート使用について

公園内にあるバスケットコート利用に際して、利用時間を守らず、早朝あるいは深夜にもかかわ
らず使用し、ドリブルの音、大きな歓声をあげてうるさくて困っています。利用時間の厳守と迷
惑行為について対策を講じていただきたい。（利用時の指導）
◎守れないのであればバスケットゴールの撤収も検討
◎注意事項として看板は設置されているが、極めて小さいため、大きくしていただきたい。

対応済み

恵庭ふるさと公園のバスケットゴールは一部のマナーの悪い利用者がいたた
め、町内会と相談の上、今年７月に公園の北側に移設しました。バスケット
ゴールは設置を望む要望が大変多い施設であることから、今後もルールの見直
しを適宜行い、マナー向上に向け地域と協力して運用してまいります。

9 白樺南 管理課
白樺会館前の曲がり角に反
射鏡の設置について

白樺会館前の曲がり角は、車の交差の際にスピードを出してくる車と接触する危険な箇所であ
り、反射鏡を設置する事により、相互に確認することができ、安全を確保できる。

検討する（来年度以降） 冬期間の状況も確認した上で判断したい。

10 白樺南 生活環境課
白樺会館前の四差路の停止
線の再標示について

白樺会館前の四差路の止まれの停止線が消えかかり不明確であるため、再標示をお願いしたい。
その際、下図の停止線で停まると矢や登りであり、運転席から左右が確認できないため、40～
50㎝前に移動させてもらいたい。

対応する（今年度）
千歳警察署に確認したところ停止線の位置については、歩道等に掛らないよ
う、交差点ごとに適正位置に設置を行っているとのことから、停止線の引き直
しのみを警察に要望して参ります。

11 福住町３丁目 管理課 樹木の枝の選定依頼
用水路横の樹木の枝が道路上まで伸びている。自転車等の通行の妨げとなるので、枝の選定をし
てほしい。

対応済み 自転車等の走行に支障となる枝の除去を行いました。

12 福住町３丁目 管理課 道路脇の除草依頼 JR線路脇の除草をしてほしい。 検討する（来年度以降） 適切な除草管理の方法を検討してまいります。

13 福住町３丁目 管理課
ふくずみ公園内の樹木の枝
の剪定依頼

ふくずみ公園内の樹木の枝が伸び、電線等に掛かっているので、剪定をしてほしい。
公園内上側の木には、毎年、カラスが巣作りしているので、遂次撤去してほしい。

対応する（来年度以降）
電線に掛かる箇所は電力会社に剪定を依頼いたします。またカラスの巣につき
ましては営巣後、必要に応じて撤去などの対応を行いますので、発見した場合
は指定管理者または市にご連絡ください。
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生活環境改善要望事項（恵庭地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

14 福住町3丁目 管理課/土木課
歩道のアスファルト舗装並
びに道路のアスファルトに
ついて

・福住町1丁目（3丁目から漁川方面にかけて）
・恵庭第一病院から有福橋にかけて、アスファルトに段差ができており、歩きにくい事から修繕
してほしい。
・恵庭第一病院の裏周辺のJR添いの砂利道のアスファルト化も検討してほしい。（福住町3丁目
から跨線橋の下をくぐり、漁川へ自転車で走ると転びそうになります。）

検討する（来年度以降）

当該歩道区間については修繕対象路線としています。
修繕実施まで今しばらくお待ちください。
なお、修繕までの間に舗装の劣化が進行した場合は部分補修するなど都度
対応して参ります。
現在、実施している道路のアスファルト舗装整備は、市街化区域内の未舗
装道路約7.5㎞を対象とし、路線ごとに優先度を総合的に評価し、計画的
に整備を進めているところであります。ご要望のありましたJR沿いの道
路（恵庭中央２１号線）については、今しばらくお待ち願います。それま
での間、路面に穴や段差が生じた場合は、随時補修して参ります。

15 末広 管理課
市役所通り末広町内車道縁
石破損部修理について

市役所通り、久野商店前の縁石が壊れている。注意怠ると踏み外し、怪我をする可能性あり、見
た目にも危険に見える。
周辺と同様の修復を要望します。

対応済み 補修済み。

16 末広 管理課
用水上道の横コンクリート
蓋傍の穴の危険性

穴を覗くと水が流れており、公園に来る子供たちがコーンの傍、又は簡単に除くことができ、気
づかず足が嵌ったり、落ちる可能性あり、危険なので穴を塞いでほしい。
車止めポールが曲がっていて、見栄えが悪いので真っすぐにしてほしい。

対応する（今年度）
穴の部分を養生します。
車止めポールも適切な状態に復旧いたします。

17 桜町 管理課
駅前通りのイチョイウの木
の剪定について

景観は良いのですが、落葉の処理に毎年苦慮しているので、剪定をお願いします。 対応する（来年度以降）
市内の街路樹は令和元年に策定した「街路樹の再生指針」に基づき、５年から
10年のスパンで順次剪定しております。当該路線のイチョウは令和４年に剪定
済みであり、おそれいりますが今しばらくお待ちください。

18 桜町 管理課
さくら公園樹木の剪定につ
いて

毎年春頃より、さくら公園の樹木にカラスが巣を作って、人を威嚇するなど被害が出ています。
巣を作らないよう、剪定もしくは、伐採をお願いします。

検討する（来年度以降）

樹木は本数も多く、木自体も大きいことから、来年度以降、間引き（伐採）も
含めた剪定を検討します。なお、カラスの巣につきましては営巣後、必要に応
じて撤去などの対応を行いますので、発見した場合は指定管理者または市にご
連絡ください。

19 本・新町 管理課/土木課 道路等の補修について
車道アスファルト等の舗装にひび割れや穴ができており、通行に支障をきたしていることから、
段差等を解消してほしい。

対応済み 対応済み。

-13-



生活環境改善要望事項（恵庭地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

20 本・新町 管理課/土木課 道路舗装について

昨年も要望しましたが、順番待ちということなので、今年度、再度要望いたします。
新町57番地～新町62番地間の道路の舗装に陥没が目立ち、雨天後は相当歩きにくい状況です。
舗装のやり直しが必要とされると思われるが、修理で済むものならそれで良いので、対応をお願
いしたい。

対応する（来年度以降）

現在、実施している道路のアスファルト舗装整備は、市街化区域内の未舗装道
路約7.5㎞を対象とし、路線ごとに優先度を総合的に評価し、計画的に整備を進
めているところであります。ご要望のありました道路（恵庭中央7番線）につい
ては、本年度下水道工事を実施しているため、来年度以降道路整備を実施する
予定です。今しばらくお待ち願います。それまでの間、路面に穴や段差が生じ
た場合は、随時補修して参ります。
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生活環境改善要望事項（柏地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

1 大町 管理課
インターロッキングの補修
について

大町３丁目2、大町調剤薬局の交差点角インターロッキングが沈下し凹んでいるため、春の雪解
け時、降雨時に水たまりができ、通ることができなくなるので、補修してほしい。

検討する（来年度以降）
根本的な解決には大規模な修繕を要します。
市内全域の歩道（縁石）舗装修繕計画への追加を検討してまいります。

2 大町 管理課 歩道舗装・補修について 大町2丁目5、下原造健(株)前の歩道の舗装が除雪時に損傷しているので、補修してほしい。 対応済み 対応済み。

3 大町 管理課 道路沈下の補修について
大町３丁目6、野副宅横の出入口茂漁通りと野副宅横、駐車場の出入口の歩道と車道の境目が沈
下している。
舗装の下が空洞の可能性があるため、調査し補修してほしい。

対応済み 対応済み。

4 大町 管理課 交差点の道路補修について 大町２丁目・３丁目、文京町２丁目・３丁目の交差点道路を補修してほしい。 対応済み 対応済み

5 大町 下水道課
マンホール蓋のかさ上げ、
廻りの舗装の補修

大町１丁目7と大町１丁目8の間にあるマンホール蓋のかさ上げと廻りの舗装の補修をしてほし
い。

対応済み マンホール蓋の高さ調整と舗装を補修しました。

6 大町 管理課 道路改良について
大町２丁目1-8と大町２丁目2-9の歩道に水が溜まりやすくなってので、道路の嵩上げをしてほ
しい。

対応済み 対応済み

7 牧場 管理課
市道のアスファルト舗装に
ついて

牧場368-8前及び牧場368-26前の道路にひび割れや穴ができており、通行に支障があり補修
を希望する。以前から市に相談し、一昨年、市職員から来年度中に補修をするとの話しを頂いて
いたが、昨年度中に実施されなかった。

検討する（来年度以降）

道路の穴ぼこは部分補修を実施しています。
ひび割れ等の根本的な改善には現状の路面（防塵道路）から舗装化することが
考えられますが、大規模な舗装修繕となることから市内全域の同様路線との優
先度を評価した上で施工方法等検討してまいります。
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生活環境改善要望事項（柏地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

8 牧場 管理課
市道の雨水桝の沈下につい
て

美咲野５丁目8-9前の雨水桝が沈下しており、車両の進入等に支障があり、桝のかさ上げなどの
対応を希望する。
地先の町内会員によると、ゆっくりと玄関前に侵入した車両が実際に傷つき、修理をすることに
なったとのこと。
同程度に沈下していいる雨水桝はほかにも見受けられるが、この場合、玄関に直結したところが
沈んでいるので、来客等多くの車両に同様の問題が生じると思われる。

対応する（今年度） 今年中に雨水桝補修します。

9 幸町 管理課 公園にトイレの設置

けいほく公園にトイレを設置してほしい。町内外からの使用も多く、子供たちから高齢者まで多
数要望があります。
※街区公園整備計画
　　令和８年度：けいほく公園再整備実施設計
　　令和９年度：けいほく公園整備工事

　との回答ですがよろしくお願い致します。

検討する（来年度以降）
けいほく公園につきましては、令和８年度に実施設計、令和9年度に再整備工事
を計画しており、令和8年度に改めてトイレの必要性を聞き取りし、改めて設置
可否について検討いたします。

10 幸町 管理課
けいほく公園へのブランコ
の設置について

遊具は新規になったが、子供たちの要望が非常に多く検討してほしい。
柏小5.・6年の恵庭市に望むアンケート遊具は１位ブランコ、２位鉄棒、３位シーソーでした。
保育園、小学校低学年からの要望も多くあがっている。

検討する（来年度以降）
けいほく公園につきましては、令和８年度に実施設計、令和9年度に再整備工事
を計画しており、令和8年度に改めて設置する遊具についてアンケート等で聞き
取りし、設計に反映したいと考えております。

11 幸町 管理課/土木課 ４m道路の舗装について
恵庭市の予算、順番で先送り１５年が経つ。いくら要望提出しても先送り。７万都市の市街地と
して、おかしいと思いますが、せめて簡易舗装の徹底を望みます。

検討する（来年度以降）

現在、実施している道路の整備は、市街化区域内の未舗装道路約7.5㎞を対象と
し、路線ごとに優先度を総合的に評価し、計画的に整備を進めているところで
あります。幸町1丁目の道路（茂漁54番線）については、昨年度に一部道路整
備を実施しておりますが、残りの区間につきましては、今しばらくお待ち願い
ます。それまでの間、路面に穴や段差が生じた場合は、随時補修して参りま
す。また、幸町2丁目の道路（認定外道路）については、簡易舗装なども検討の
上、随時補修して参ります。

12 柏木 生活環境課
柏木中央会館出入口の水た
まりについて

会館出入口に水たまりが発生し徒歩での出入りに支障をきたしている。以前は側溝がありました
が埋まってしまい、機能を発揮していない状況です。側溝復活の工事を実施していただきたい。

その他

当該箇所は、道道と私有地との境界にあたりますが、土地所有者による砂利入
れなどでご対応いただいているところです。
市有地ではありませんので工事は困難ですが、今後も継続して状況把握に努め
て参ります。

13 柏木 管理課/土木課
柏木中央会館南側道路につ
いて

会館南側の道路は簡易舗装ですが、年数が経ち、凹凸が激しく、雨天時等には多くの水たまりが
発生しています。凹凸解消の工事をお願いします。

検討する（来年度以降）

現在、実施している道路の整備は、市街化区域内の未舗装道路約7.5㎞を対象と
し、路線ごとに優先度を総合的に評価し、計画的に整備を進めているところで
あります。ご要望の道路（柏木西２番線）については、次年度以降に道路整備
に必要な測量調査設計を実施する予定としておりますので、今しばらくお待ち
願います。それまでの間、路面に穴や段差が生じた場合は、随時補修して参り
ます。

14 柏木 管理課/下水道課
道路のアスファルトのはが
れについて

柏木町1丁目7-11及び12の丁字交差点は、さけます孵化場に通じる道路で大型車等の通行も多
く、アスファルトのはがれ、マンホール回りのはがれ等が発生しております。解消の工事をよろ
しくお願いします。。

管理課：対応済み。
下水道課：対応済み

管理課：部分補修済み。
下水道課：マンホール周りの舗装を補修しました。
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生活環境改善要望事項（柏地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

15 柏木 管理課 アスファルトのはがれ
柏木町1丁目8-2付近、柏木町532番地地先、柏木町604番地2地先の道路中央付近のアスファ
ルトが長くはがれているので、解消の工事をよろしくお願いします。

対応する（今年度） 補修予定。

16 柏木 管理課/土木課 恵望園西側の道路について 簡易舗装ですが、恵望園の職員等の利用も多く、早期の解消をよろしくお願いします。 検討する（来年度以降）

現在、実施している道路の整備は、市街化区域内の未舗装道路約7.5㎞を対象と
し、路線ごとに優先度を総合的に評価し、計画的に整備を進めているところで
す。要望のありました路線（恵望園通線）につきましては、市街化調整区域で
ありますので市街化区域内の整備完了の目途が立ち次第、道路の整備に必要な
雨水排水の状況などを踏まえ、整備について検討して参ります。それまでの
間、通行に支障となるような穴や段差については随時補修を実施して参りま
す。

17 柏木 管理課/土木課 見晴団地内の道路について
恵望園から通じる道路で凹凸が多く通行に支障をきたしています。早期の解消をよろしくお願い
します。

検討する（来年度以降）

現在、実施している道路の整備は、市街化区域内の未舗装道路約7.5㎞を対象と
し、路線ごとに優先度を総合的に評価し、計画的に整備を進めているところで
す。要望のありました路線（柏木西19号線）につきましては、市街化調整区域
でありますので市街化区域内の整備完了の目途が立ち次第、道路の整備に必要
な雨水排水の状況などを踏まえ、整備について検討して参ります。それまでの
間、通行に支障となるような穴や段差については随時補修を実施して参りま
す。

18 柏木 管理課 恵望園南側の坂について
恵望園の職員や園の車両の出入りが多く痛みが激しく、特に冬季には、坂の凍結により、交通に
支障をきたしています。早期の解消をよろしくお願いします。

検討する（来年度以降） 現在策定中の舗装修繕計画に追加することで進めてまいります。

19 柏木 管理課
北部隊前の道路の交差点に
ついて

柏木町4丁目2-9地先の道路上のアスファルトがはがれ、交通に支障をきたしています。早期の
解消をよろしくお願いします。

対応済み 対応済み。（部分補修）

20 柏木 管理課
北部隊前の道路の交差点に
ついて

柏木町5丁目1-8地先の道路上のアスファルトがはがれ、交通に支障をきたしています。早期の
解消をよろしくお願いします。

対応済み 対応済み。（部分補修）

21 柏木 管理課
道路上の排水溝廻りについ
て

柏木町4丁目4-33地先の排水溝廻りのアスファルトがはがれ、段差が発生しており、交通に支
障をきたしています。早期の解消をよろしくお願いします。

対応済み 対応済み。（部分補修）
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生活環境改善要望事項（柏地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

22 柏木 管理課
道路上の排水溝廻りについ
て

柏木町5丁目1-1地先の排水溝廻りのアスファルトがはがれるとともに、排水溝の鉄板がめくれ
ており、交通に支障をきたしています。早期の解消をよろしくお願いします。

対応する（今年度） 補修予定。（今年中）

23 柏木 管理課
道路のアスファルトのはが
れについて

柏木町4丁目7-22地先の道路上のアスファルトがはがれ、交通に支障をきたしています。早期
の解消をよろしくお願いします。

対応済み 部分補修済み。

24 柏木 管理課
道路上のマンホール廻りに
ついて

柏木町4丁目7-4地先のマンホール廻りのアスファルトがはがれ、交通に支障をきたしていま
す。早期の解消をよろしくお願いします。

対応する（今年度） 補修予定。（今年中）

25 柏木 管理課 道路上の舗装について
柏木町4丁目9-9地先のアスファルトの舗装がはがれ交通に支障をきたしています。早期の解消
をよろしくお願いします。

対応する（今年度） 補修予定。（今年中）

26 柏木 管理課
道路のアスファルトの舗装
について

柏木町4丁目11-17から5丁目5-9にかけて道路上に横一文字に深い溝ができており、交通に支
障をきたしています。早期の解消をよろしくお願いします。

検討する（来年度以降） 融雪後の状況を確認した上で補修工法を検討してまいります。

27 柏木 管理課
橋上のアスファルト舗装に
ついて

中茂漁橋上のアスファルトがはがれ、交通に支障をきたしています。早期の解消をよろしくお願
いします。

対応済み 対応済み。

28 柏木 管理課
道路上のアスファルトの舗
装について

柏木町5丁目8-19地先の道路の三叉路の交差点は、毎年アスファルトがはがれる場所です。毎
年はがれの範囲が広がり、水たまりも大きくなってきています。本格的な工事をよろしくお願い
します。

対応済み 部分補修済み。
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生活環境改善要望事項（柏地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

29 柏木 管理課
橋上のアスファルト舗装に
ついて

西茂漁橋上のアスファルトがはがれ、交通に支障をきたしています。早期の解消をよろしくお願
いします。

対応済み 対応済み。

30 文京町 管理課 除雪について
文京町2丁目1番3号付近の除雪の際、雪をもいざり公園側の道路に寄せるのをやめてほしいで
す。
道路が狭くなってしまうため、右左折するのが大変です。

対応しない
生活道路の除雪方法は、かき分け除雪となります。
公園側（交差点部）は雪を堆雪するスペースでありますので高くなった雪山は
交差点排雪するなど適切な除排雪を行ってまいります。

31 文京町 管理課 道路のアスファルトの穴
文京町2丁目の柏小学校へ行く手押し信号の道路に大きな穴が空いている為、舗装してほしいで
す。

対応済み 対応済み。

32 文京町 福祉課 町内会活動

社会福祉協議会の各種募金について、区長（班長）が各家庭に集金しているが大きな負担となっ
ている。
市と社会福祉協議会で計画的に集金システムを構築することで、個別訪問による集金を廃止でき
ないか。

その他

恵庭市社会福祉協議会の各種募金の集金について、会員の負担が大きいこ
とから、個別訪問による集金を廃止できないかとのことでありますが、募
金であります性質上、集金の方法などは任意となっているところでありま
す。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　会員の活動
の負担となっているとのことですので、実施方法などについて、町内会に
おきまして、会員の意見等を集約しながら協議、検討をお願いしていると
ころであります。
募金（集金）方法の一例としましては、
①町内会費の一部として会費と一緒に集金している
②町内会の資源回収で得た費用を充てている
等があるところです。
また、現在のところ恵庭市社会福祉協議会では、集金システムの構築につ
きましては、考えていないとのことであります。

33 文京町 生活環境課 町内会活動
町内会役員は負担も大きく、担い手不足も大きな課題である。
市で統一した基準を示すなど、老人・単身・共働き世帯の負担軽減を図ることはできないか。

対応しない

町内会役員の担い手は、町内会が抱える課題の一つであると認識しており、市
として、町内会活動活性化事業補助金や地域担当職員制度等を通じ、町内会が
抱える課題の解決に向けた町内会の取組を支援しておりますが、町内会は任意
団体ですので、市が基準を設定することは困難です。

34 文京町 生活環境課 横断歩道について
歩行者や車両が視認しやすいよう、塗装等で工夫できないか。
国道・道道・市道では道路管理者が違うとは思うが、対応を検討したり国・道に対して要望を挙
げて頂けないか。

対応する（今年度）
横断歩道の設置に関しては公安委員会によって設置を行っているため、千歳警
察署を通じて要望して参ります。
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生活環境改善要望事項（柏地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

35 文京町 介護福祉課
高齢者健康増進助成券の利
用範囲拡大

助成券を頂けることには感謝しているが、90歳近くの高齢者だと、施設やバス利用は難しく使
用できる対象が限られる。
飲食は困難でも、散髪や医薬品等、レッグウォーマー等の購入やマッサージの利用等でも使用で
きると、より有意義に利用できると思う。ぜひご検討頂きたい。

対応しない

・交通手段として、バスだけではなくタクシーでも利用可能です。
・健康増進への意識づけへ直接繋がりづらい飲食、物品の購入等は対象として
おりません。
・マッサージについては、本事業への対応を行っていただける店舗がないため
導入を検討しておりません。

36 文京町 管理課
歩道のアスファルトについ
て

文京町2丁目2-12付近の歩道について、ヒビが入っているので直して頂きたいです。 対応する（今年度） 補修予定。

37 文京町 生活環境課 町内会回覧板について
各町内会の回覧板を市のLINEに提示して頂ければ、回覧板を回す手間がなくなるのではないで
しょうか。

検討する（今年度）
紙の回覧板のデジタル化については、現在、町内会活動活性化事業補助金を活
用してデジタル化を進めている町内会もありますので、当該デジタル化の動向
を注視し、回覧板のデジタル化に向け検討して参ります。

38 文京町 管理課/土木課 生活道路舗装のお願い

宅地間にある生活道路について（資料別紙）、未舗装で凸凹があり、雨が降ると水たまりができ
てしまう。季節の変わり目には泥道にもなり、付近住民に不便がかかっていると思われる。
見た目も悪く、環境的には決して良くないので改修をお願いしたい。
・長さ100m前後、幅3m前後
・他にも類似の箇所があるように思われる。

検討する（来年度以降）

現在、実施している道路の整備は、市街化区域内の未舗装道路約7.5㎞を対象と
し、路線ごとに優先度を総合的に評価し、計画的に整備を進めているところで
あります。ご要望のありました道路（茂漁64番線）については、今しばらくお
待ち願います。それまでの間、路面に穴や段差が生じた場合は、随時補修して
参ります。

39 文京町 管理課 道路の舗装について
文京町1丁目11-17前の道路が砂利で補修をしてもらってもすぐにくぼみが多数でき水たまりに
なる。通行できるのはその道路しかなく、簡易舗装でも良いのでアスファルト化して頂けない
か。

検討する（来年度以降）
改良舗装工事の計画時期等を踏まえて維持的に簡易舗装することができるかど
うか検討してまいります。

40 文京町 教育支援課
路上駐車常態化への対応に
ついて

柏小東玄関側並びの家が常時路上駐車しており、雨の日等送りの車が多い時対向車が来て通れな
かったり、混雑して危ないので何とかしてほしい。

対応済み
すでに学校では注意喚起しておりますが、再度注意喚起を行いました。また、
警察と情報共有いたします。

41 文京町 生活環境課 運転マナーについて

茂漁通の柏小西玄関側の横断歩道で児童が横断しようとしたらすごいスピードでクラクションを
鳴らして走っていく車がたまにいるので何とかしてほしい。具体的には、30km/h制限のところ
90km/hは出して通行する車両があり、通学路であることから移動オービス等の取り締まりによ
る速度抑制が必要なのではないか、善処を要望する。

対応する（今年度）
千歳警察署に確認したところ、移動オービスでの取り締まりは交通量などに
よって実施場所を決定しており、要望場所での実施は困難とのことから、取り
締まりの強化などを千歳警察署に要望して参ります。
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42 文京町 管理課 公園への時計設置について 公園（特にもいざり公園）に時計を設置して頂きたい。 対応済み
今年度、近隣で市の工事を請け負った本多技建工業(株)様により、地域貢献活動
の一環でもいざり公園に時計を設置していただきました。

43 文京町 管理課 雨水マスの泥取り
文京町1丁目10-1付近の雨水マスについて、本管に通ずる横穴まで泥が堆積し大雨の時に雨水
が本管に流れなくなっている。数年ごとに泥を取ってもらっていたが、約10年実施されておら
ず、泥取りをお願いしたい。

対応する（来年度以降） 次年度対応予定。

44 文京町 介護福祉課
高齢者健康増進助成券につ
いて

助成券の配布による、高齢者への健康増進の意識づけといった趣旨については理解するが、昨今
は物価が高騰している。助成券の配布を中止し、そのことで浮いた費用分を該当被保険者の翌年
の介護保険料に充当するといったことはできないか。助成券の印刷費や郵送料、各施設や市役所
の事務負担を軽減することで、翌年の介護保険料を低減することができるのではないかと考える
（各施設や企業への費用対効果は考慮しない）が、そのような取り扱いはできないか。

対応しない

本事業については、高齢者の健康増進に関する意識の向上や助成券の利用によ
る対外的な活動の促進につながり、要介護状態になることの予防に寄与する取
組となっております。
このため、今後においても、本事業を推進することが、介護給付費の増加を抑
制するほか、介護保険事業全般の安定運営に必要なことから、本事業を取りや
め、介護保険料を抑制するための財源として振替充当する考えはありません。

45 文京町 管理課/土木課 未舗装道路の舗装要望

文京町4丁目の細い道路（資料別紙）は未舗装の部分が多く、雨量の多い日の次の日には、低い
舗装道路の方へ砂利や砂が流出する。
このため排水口や排水槽を詰まらせてしまうので、未舗装道路の舗装について検討頂けないか。
具体的には、文京町4丁目12番1～5と4丁目11番1の間の道路については、平成2年以降簡易
舗装が1度されたのみで劣化が激しいため、早急のご対応をお願いしたい。介護の車両の出入り
もある。また、文京町4丁目14番4付近の道路についても、アスファルト舗装にひび割れや劣化
がかねてより著しく、平常時はもとより、雨天後の水たまり等に困っている。また、除雪の回数
も周辺道路より少なく、通勤・通学に支障をきたしているため、修繕の検討をお願いしたい。

検討する（来年度以降）

現在、実施している道路の整備は、市街化区域内の未舗装道路約7.5㎞を対象と
し、路線ごとに優先度を総合的に評価し、計画的に整備を進めているところで
あります。ご要望のありました道路（茂漁41号線、茂漁4４番線、茂漁45番
線）については、今しばらくお待ち願います。それまでの間、路面に穴や段差
が生じた場合は、随時補修して参ります。

46 文京町 生活環境課 空き家状況と情報発信

文京町4丁目6-16及び6-20の空き家について野鳥の出入りや窓の一部が空いているなど放置さ
れている状況があり、生活環境課に連絡すると即日対応されていた。大変安心し、近所で不安
がっている方にも伝えることができた。そこで、以下の件について要望したい。
①各町内の空き家状況の調査及びデータの更新
②市の空き家対策についての情報発信（広報や各町内を通じて）
③市民にできること（特に空き家で迷惑している近隣の方ができること）を教えてほしい。

対応する（来年度以降）

市内における市がデータ管理している空家については毎年状況確認を実施して
最新状況に更新しています。空家対策に対する情報発信については市の様々な
情報発信ツールを活用して実施します。併せて空家に対し市民ができることに
ついても同様に情報発信を実施します。

47 文京町 教育施設課 道路の舗装について

学校前に接続する脇道について、除雪車の除雪作業に伴う破損が著しく、10年以上放置されて
いる。高齢者が買い物カートを引いているとき難儀するほどガタガタであり、簡易舗装でも良い
ので修繕してもらいたい。
また、剥がれた舗装アスファルトが道路に散乱しており、自転車等の通行も危険である。

検討する（来年度以降）

　ご要望いただきました学校前に接続する脇道につきましては、学校敷地内に
含まれる通路となっております。学校敷地内は児童・生徒および学校関係者の
安全確保の観点から、一般の方の立ち入りをご遠慮いただいている区域となっ
ております。しかしながら、ご指摘いただいた安全面への懸念について、児
童・生徒の安全確保のために補修が必要か学校と協議したうえで、必要な対応
を検討して参ります。
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48 文京町 教育施設課
学校落葉樹の落葉飛散につ
いて

学校に植樹されているヒバ、シラカバ等の落葉や折れ枝の飛散が著しい。週に何度も清掃した
り、無落雪屋根のピット清掃等で苦労している。清掃車による清掃や樹木の選定等、適切な管理
を要望する。

検討する（来年度以降）

　学校敷地内に植樹されている樹木の多くは、校舎建築時に植えられたもので
あり、現在では相当な大きさに成長しているものもあります。これらの樹木の
剪定や伐採には、高所作業車の使用や専門業者による作業が必要となるため、
費用や安全面の観点から容易には実施できていない状況です。そのため、現時
点では「枝折れの危険があるもの」「電線等に接触しているもの」「通行の妨
げとなるもの」など、緊急性や安全性の観点から優先度の高いものに限って対
応している状況です。ご要望の箇所についても、今後の管理の中で必要性を慎
重に判断し、対応の可否を検討して参ります。

49 文京町 管理課/土木課 道路の舗装について 文京町2丁目9-1、9-2付近（資料別紙）の舗装をお願いしたい（路盤状況が悪い）。 検討する（来年度以降）

現在、実施している道路の整備は、市街化区域内の未舗装道路約7.5㎞を対象と
し、路線ごとに優先度を総合的に評価し、計画的に整備を進めているところで
あります。ご要望のありました道路（茂漁22号線）については、今しばらくお
待ち願います。それまでの間、路面に穴や段差が生じた場合は、随時補修して
参ります。

50 文京町 管理課 雨水マスについて

文京町1丁目17-13付近（恵南柏木通沿い）の雨水マスについて、隣家（文京町1丁目17-
14）あたりに雨水マスはありますが、道路勾配の関係なのか17-13側の雨水はうまくそちらに
は流れない。17-13は角地にあたり、雪解けや大雨の際に水が溜まり、車の出入りで泥はねの
水が住宅敷地にも結構入ってきてしまう。

検討する（来年度以降） 降雨時（融雪時）の滞水状況を確認した上で補修要否判断してまいります。

51 文京町 管理課 除雪について
文京町4丁目3-14付近について、除雪の際に除雪車がせっかく雪はねをしたところに雪を置い
ていくことが多く困っている。

対応しない

生活道路の除雪は限られた時間での作業となることから”左右かき分け除雪”
となります。また、道路の状態や天候により除雪作業の時間も変わるため各ご
家庭の雪かき状況に合わせた作業ができません。ご理解お願いします。

52 文京町 生活環境課 信号機の設置について
恵庭中前の交差点（文京町3丁目と4丁目の間の通り、恵庭中と柏小の中間地点）について、信
号がなく往来が危険である。信号機を設置することはできないか。

対応する（今年度） 信号機の設置について、千歳警察署に要望して参ります。

53 川沿 管理課 歩道横の立木の枝の除去 美咲野3丁目「おはさま公園」横の立木の枝を除去してほしい。 対応済み 本年6月に剪定を実施いたしました。
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№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

1 有明 管理課
歩道のアスファルト舗装に
ついて

有明町６丁目１番と６番の間の道路には雨水桝が2か所（左右に1か所）しかなく一度雨が降る
と、道路より下がっている所はいつも水が溜まる状況である。排水溝もないため、溜まったまま
になっており、道路の凹凸もあり通行に支障がある。昨年も要望している場所であり早急に対応
して欲しい。

その他

当該道路については道路維持においての穴ぼこを適宜補修しておりますが、既
に舗装化されている道路であり、根本的な解消には道路改良が必要です。
市内全域の舗装化されていない道路を優先して道路改良又は舗装化しておりま
す。２次的改良が必要な路線については当該道路の状況を踏まえて施工方法等
検討してまいります。

2 有明 管理課
茂漁川中洲の樹木伐採につ
いて

樹木が全体的に大きくなっており、台風発生時大雨などにより増水時、上流からのゴミや樹木な
どが大量に流れてきて、大きくなった樹木に引っ掛かり川の水の流れが、堰き止められ右岸・左
岸の歩道を越水すると、有明町側の住宅地に浸水の恐れがある。

その他
ご要望いただいた内容は河川管理者である北海道（札幌建設管理部千歳出張
所）に要望をお伝えし、対応を依頼しました。
北海道からは「今後検討する」との回答をいただいております。

3 柏陽町西 生活環境課
手押し式信号機の新設（柏
木中央42号線交差点）

柏陽町3丁目地区は平成21年頃から住宅化で150棟が新築され、令和元年には、旧恵庭南高等
学校校舎跡地に、新たに25棟が新築などで、町内地区は667世帯が生活される地域になりまし
た。一方で生活環境面は、イトーヨーカドー閉鎖に伴い近傍の大型商業施設マックスバリュー店
等で「柏木中通りを横断」して買い物頻度が増加、また3丁目7・8・16区内には公園や緑地帯
施設がないため、子供たちは「きぼう公園」で遊ぶために、柏木郵便局側又はコスモス石油側の
信号機設置交差点まで行って横断している状況です。
◎前年度に同じ要望

対応する（今年度）
令和3年度より千歳警察署に要望しており、今年度も継続して要望して参りま
す。

4 柏陽町西 管理課
恵央町大型商業施設敷地内
の樹木整備（場所：マック
スバリュー店など）

恵央町市営住宅1号～3号棟側の商業施設内にある樹木からの落ち葉などが、毎年市営住宅や柏
陽町3丁目方向に飛来している。境界鉄柵は設置されているが、道路側の落ち葉は恵央町の男性
の方が毎年清掃されている。敷地内側は業者による清掃は見かけることがない。
♦落ち葉が発生する時期（10月～12月）業者による清掃を要請
♦対応が困難であれば敷地内樹木の伐採、ごみ拾いを要請

その他 事業者に情報共有します。

5 柏陽町西 管理課 通学路歩道路面の改修
セブンイレブンから柏陽中学校までの間、部分的な路面補修はされているが、段付きや変形でつ
まづきやベビーカーでの通行に支障となっている。戸磯線通りの街路樹植え替え工事及び植樹桝
整備の併せた路面改修を要望する。

対応済み 対応済み。

6 柏陽町西 管理課 道路U字側溝の改修整備

柏陽町3丁目4区・5区地域は未だにU字側溝の道路であり、自宅前以外の場所は側溝蓋も未設置
で、車両の脱輪や落ち葉、ごみの投棄などで排水機能低下の要因にもなっている。
●例年の市回答
下水道事業の雨水管整備は、将来的には整備予定箇所です、とあるが、同地域要望は、継続要望
しているが、整備計画ではいつごろか。
●前年度に同じ（継続要望）

検討する（来年度以降）
下水道事業の雨水管整備年次に合わせて整備する予定でありますが、大規模な
舗装修繕工事となりますので他の事業の進捗や、優先度・重要度を鑑みて整備
計画の検討を進めます。

7 柏陽町西 管理課
施設帯部とU字側溝部の清
掃（玉造㏍とひかり公園側
通り）

この地域の施設帯部は雑草が生い茂り、雨水はU字側溝に流れるが上蓋が未設置のために、枯れ
葉やポイ捨てゴミなどで排水機能が低下し、雨量が多い時は溢れることもある。パトロールなど
で協力をお願いしたぃ。
●前年度に同じ（継続要望）

検討する（来年度以降）
下水道事業の雨水管整備年次に合わせて整備する予定でありますが、大規模な
舗装修繕工事となりますので他の事業の進捗や、優先度・重要度を鑑みて具体
的な整備計画の検討を進めています。
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№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

8 柏陽町西 管理課/下水道課
住宅地道路の補修工事（柏
木中通り交差点からきぼう
公園）

交差点中央部に設置されている雨水管マンホール外周部損傷及び公園までの道路はひび割れと路
面沈下で排水機能が低下している。

♦マンホール箇所
　①柏木中通り入口
　②きぼう公園前三叉路

管理課：検討する（来年度
以降）
下水道課：対応済み

管理課：舗装の劣化状況から早期な舗装修繕を要する路線と認識しておりま
す。しかしながら大規模な舗装修繕となりますので他地区の状況を踏まえて整
備計画の検討を進めてまいります。
下水道課：マンホール周りの舗装を補修しました。

9 柏陽町西 管理課
住宅地内道路中央部に亀裂
補修

柏陽町３丁目211-9前、ひかり公園までの道路中央部に雪融け水の凍結などで亀裂がはいり、
昨年に比べ亀裂幅も広がり、長さも増してきている。

検討する（来年度以降）

下水道事業の雨水管整備年次に合わせて整備する予定でありますが、解決のた
めには大規模な舗装修繕工事を要します。他の事業の進捗や、優先度・重要度
を鑑みて具体的な整備計画の検討を進めています。なお、亀裂等の影響で通行
に支障がでる箇所については適宜応急対応いたします。

10 柏陽町西 管理課 ひかり公園の安全柵補修
昨年から安全柵に危険シールテープを巻いて表示されているが、手で触ると動く状態であり、取
り除くなどの対策はできないのか。（３か所）
今後の安全柵更新予定があれば知らせて頂きたい。

対応済み
危険個所につきましては、本年度チェーンを設置するなどして修繕を行ってお
ります。また予定では令和９年度以降に安全柵を外柵石に更新する工事を計画
しています。

11 柏陽町西 下水道課
柏木中央45線　幹線道路マ
ンホール部陥没による補修

柏陽町３丁目194-163セイコーマートから194-117までの間に設置されているマンホール部
が陥没しているので補修を要望する。3～4か所

対応済み マンホール周りの舗装を補修しました。

12 柏陽町西 管理課/土木課 簡易舗装部の補修
柏陽町３丁目231-2　四差路地域路面に穴あき及びマンホール部路面も損傷しており、補修工
事を要望する。

検討する（来年度以降）

現在、実施している道路の整備は、市街化区域内の未舗装道路約7.5㎞を対象と
し、路線ごとに優先度を総合的に評価し、計画的に整備を進めているところで
あります。ご要望のありました路線（柏木中央11番線）については、埋蔵文化
財の包蔵地のため、必要な調査が終了次第、道路整備を実施する予定ですの
で、今しばらくお待ち願います。それまでの間、路面に穴や段差が生じた場合
は、随時補修して参ります。

13 柏陽町西 生活環境課
通学路交差点横断歩道部の
黄色ライン標示の補修

若草小学校指定通学路である柏木戸磯線交差点の歩道部に標示されている黄色ラインは、数年補
修がされていないため不鮮明になっている。このラインは、現場での交通指導時に信号待ちして
いる子供たちにこえかけで｟ライン後ろまで下がってとつたえる｠、安全確保ラインとして重要
な標示物である。ラインがないと道路の縁石から一足分ほどしか下がらない子供たちが多く、体
と体がぶつかった際には、よろけて車と接触する危険性が高い。
☆毎朝の交通安全指導歴8年の経験による（ボランティア活動中）

検討する（今年度）

歩道路面部における交通安全対策については、過去に補助金を活用し設置した
ほか学校やPTAが独自に設置したものもあり、現在、設置箇所が把握されてい
ない状況となっております。
そのため、次年度以降は設置場所を把握し、設置箇所を精査したうえで定期的
な補修について検討して参ります。
なお、歩道の工事実施後、新たにストップマークのみ設置済み。

14 柏陽町西 管理課 はくよう公園看板の更新
現在、はくよう公園の看板は経年劣化により支柱が腐食して、昨年撤去されている。同公園は、
一時避難場所にも指定されているので、看板設置を要望する。
♦現在は、代替えで公園管理組合作成の看板が立っている。

対応する（来年度以降） 令和８年度以降に新たな看板を設置することを計画しています。
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15 柏陽町西 生活環境課
通学路交差点横断歩道部の
交通安全シール増加要望

数年前から、歩道路面部にシールを貼り付けた交通安全活動が開始されたが、予算などの関係か
ら毎年更新枚数が減少している。
市内小学校が指定した通学路の主要幹線道路で、特に交通量が多い交差点は毎年更新所要枚数と
して、予算計上の検討を要望する。

検討する（今年度）

歩道路面部における交通安全対策については、過去に補助金を活用し設置した
ほか学校やPTAが独自に設置したものもあり、現在、設置箇所が把握されてい
ない状況となっております。
そのため、次年度以降は設置場所を把握し、設置箇所を精査したうえで定期的
な補修について検討して参ります。

16 柏陽町西 生活環境課
交通安全対策への予算と効
果の検討及び窓口の一本化

現在、市の取組みとして実施されている交差点横断歩道部の安全対策は『黄色ライン標示及び安
全確認シール』ですが、近年はライン補修やシール更新は減少している。また、担当所掌窓口も
一本化されていないように思える。

♦安全面から
①黄色ライン標示（待機位置が認識しやすい）
②安全認識シール（左右確認の周知）
③両方併用（効果は高い）

対応する（今年度）

歩道路面部における交通安全対策については、過去に補助金を活用し設置した
ほか学校やPTAが独自に設置したものもあり、現在、設置箇所が把握されてい
ない状況となっております。
そのため、次年度以降は設置場所を把握し、設置箇所を精査したうえで定期的
な補修について検討して参ります。
また、交通安全担当の窓口については生活環境課でありますが、道路の更新等
による再設置については管理課などが担当することから、内容により窓口が異
なることについてご理解いただきますようお願いいたします。

17 柏陽町西 管理課
冬の通学路（コスモ石油～
柏木中通り郵便局の歩道）
について

コスモ石油から郵便局までの歩道にほとんど太陽が当たらず、雪が降ると凍ってツルツルになる
ので、砂をまいてあげてほしい。また雪が溶けても砂が残っているので、その砂の撤去もお願い
したい。
子供たちのためにも、よろしくお願いします。

検討する（今年度）
砂箱を設置しておりますが、砂の散布は市内一円に同様の箇所が多数存在する
ことから市民の皆様にご協力いただいているところであります。
なお、砂の撤去については融雪後の状況を確認した上で清掃作業に努めます。

18 柏陽町西 管理課
道路補修及び排水溝につい
て（柏陽町３丁目16-2）

自宅前の道路に雨や雪融け水等による水たまりができ、排水されない状況。特に、水たまりが酷
く、砂利・泥等がたまる。
排水溝に向けて水が流れていく状況ではなく、水が溜まる現象が起きている。また、水たまりに
よる道路の劣化（アスファルトが剥がれ崩れている状況）
道路補修及び排水溝の設置を改善要望する。

検討する（来年度以降）
下水道事業の雨水管整備年次に合わせて整備する予定でありますが、解決のた
めには大規模な舗装修繕工事を要します。他の事業の進捗や、優先度・重要度
を鑑みて具体的な整備計画の検討を進めています。

19 柏陽町西 生活環境課 エコバスの時刻表について
正直読みづらく乗る時刻はわかっても経由地、終点がわかりづらいです。単純に「恵庭駅発島松
駅行」・「島松駅発恵庭駅行」（例）などと別々にして員プルに（JRの時刻表みたく上下別に
して）できないでしょうか。

対応済み

令和7年9月より新規路線の試験運行と既存路線のダイヤ改正に伴い、時刻表を
新たに作成しました。本市のエコバスは、1台のバスが同一ルートを朝から晩ま
で循環していますが、新規路線が増えたことにより、従来より複雑な路線に
なっています。引き続き、限られたページ数でご利用される方に見やすくわか
りやすい時刻表の作成に務めてまりいます。

20 柏陽町西 まちづくり推進課
新施設のバリアフリーにつ
いて

この度、旧柏陽団地に複合施設が建設されますが、身障者でも自由に動けるような設計にしても
らいたいです。車椅子の人でも動けるスペース・道路の設計。杖や足の不自由な人などでも手す
りで動ける設計。何卒よろしくお願いします。

検討する（来年度以降） 身障者や車椅子利用者等の利用に配慮した施設となるよう検討致します。

21 柏陽町西 生活環境課 道路・バス停について

「柏陽町４丁目」のバス停の除雪・排雪が無く来ても雑。バス用通路を個人でしているため、雪
の捨て場所も無いので高く積むしか方法がないが高くて危険とクレームがある。バス会社・市で
どうにかならないでしょうか。また、バス待ちの方々が敷地内に入っていたり物を置いたりとマ
ナーの悪さも気になります。歩道のポイ捨ても多く、バス停に悩まされています。住所とバス停
名も合っていないので移動・撤去予定であれば早くしてほしいです。

検討する（今年度）

除雪につきましては、バス運行会社に状況を伝え検討します。
バス待ちのマナーにつきましては、バス停に注意喚起を促すチラシを掲示する
対応を行いました。
バス停の移動・撤去につきましては、現在予定しておりませんが、将来的に移
動や撤去を行う場合には、町内会や地域の利用者のご意見をお聞きし、公共交
通であるエコバスの運行について検討する必要があることをご理解願います。
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22 柏陽町西 管理課 道路脇のミンチ石について 柏陽町3丁目23-18の道路脇のミンチ石が盛り上がっております。改善できませんか。 対応済み 補修済み。

23 柏陽町西 管理課
住宅前の縁石隆起と道路の
嵩上げ修繕等について

柏陽町3丁目23-19～20の縁石が隆起が激しく改善出来たらと思います。
道路の嵩上げ修繕等もお願いします。

対応済み 補修済み。

24 柏陽町西 脱炭素推進課 外気の臭気
特に夕方以降、北柏木からの強い臭気に悩まされることが頻繁にあります。「花・水・緑のまち
恵庭」であの悪臭はとても不快で子ども達を外に遊びに出すのも躊躇します。止めて欲しいで
す。

検討する（今年度）
市では、悪臭があった日時や場所、その時の風の強さや風向き等の情報を付与
したデータを蓄積しています。引き続き、発生元のエリア確認につながるよう
情報収集に努めてまいります。

25 柏陽町西 管理課 道路補修について 柏陽町3丁目194-13の前の道路がひび割れデコボコなので直してほしいです。 検討する（来年度以降）
下水道事業の雨水管整備年次に合わせて整備する予定でありますが、解決のた
めには大規模な舗装修繕工事を要します。他の事業の進捗や、優先度・重要度
を鑑みて具体的な整備計画の検討を進めています。

26 柏陽町西 管理課
公園で遊ぶ子どもたちの安
全を考えて

どこの公園にも、駐輪場がなく道路に複数の自転車が横たわっています。そこで、小学1年生の
力でも自転車を押して入っていけて駐輪場でとめられるように整備できたら狭い道でも車も安心
して走行できると思います。ご検討よろしくお願い致します。

検討する（来年度以降）
今後、街区公園再整備事業など、大規模に公園をリニューアルする際には町内
会との協議を行い、導入を検討してまいります。

27 柏陽町西 管理課 道路の補修 柏陽3丁目ＴＯＹＯＴＡ横の道路が陥没しているので、補修していただきたいです。 対応済み 補修済み。

28 柏陽町西 管理課/土木課 道路の補修と地盤について
トヨタカローラ札幌ジョイック恵庭店の南西あたり、毎年道路がデコボコになります。鋪装して
いただきたいです。またこの辺り、道道46号線を大型車が走行するたびに揺れを感じます。
2018年の大地震以降、感じるようになりました。地盤は大丈夫でしょうか。

検討する（来年度以降）

現在、実施している道路の整備は、市街化区域内の未舗装道路約7.5㎞を対象と
し、路線ごとに優先度を総合的に評価し、計画的に整備を進めているところで
あります。ご要望のありました路線（柏木中央11番線、柏木中央11号線、柏木
中央12号線）については、埋蔵文化財の包蔵地のため、必要な調査が終了次
第、道路整備を実施する予定ですので、今しばらくお待ち願います。それまで
の間、路面に穴や段差が生じた場合は、随時補修して参ります。
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29 柏陽町西 管理課/土木課 道路改善要望

柏陽町３丁目217-14付近の道路について
1.雨天時、水たまりが発生し歩行者・自転車の通行が困難になっています。
2.砂埃が舞い上がり、周辺住宅への影響や健康被害（呼吸器等）も懸念されます。
3.夜間は視認性が悪く通行中の転倒事故のリスクがあります。

検討する（来年度以降）

現在、実施している道路の整備は、市街化区域内の未舗装道路約7.5㎞を対象と
し、路線ごとに優先度を総合的に評価し、計画的に整備を進めているところで
あります。ご要望のありました路線（柏木中央11番線）については、埋蔵文化
財の包蔵地のため、必要な調査が終了次第、道路整備を実施する予定ですの
で、今しばらくお待ち願います。それまでの間、路面に穴や段差が生じた場合
は、随時補修して参ります。

30 恵央 管理課
けいおう公園の大木剪定に
ついて

10月頃から、風雨時多量の落葉があり、町内会で処置している状況です。また、強風時、木が
大きく揺れ倒木の危険性を感じ、恐怖心を抱かせますので、これろを少なくするため剪定を要望
します。

対応する（今年度）
今年度中に列植されたニオイヒバの間引き伐採と高さを切り下げる剪定を実施
いたします。

31 恵央 管理課
わかば公園の大木剪定、伐
採について

公園内にある白樺の落葉が多量に落ち、町内会で処置している状況です。年ごとに多くなるので
剪定、伐採を要望します。

対応済み 今年度、伐採を行いました。

32 中島 管理課/土木課 道路の舗装について 中島町２丁目9-3-4道路が凸凹で穴がありますので舗装してほしいです。 検討する（来年度以降）

現在、実施している道路の整備は、市街化区域内の未舗装道路約7.5㎞を対象と
し、路線ごとに優先度を総合的に評価し、計画的に整備を進めているところで
あります。ご要望のありました路線（柏木東33号線）については、今しばらく
お待ち願います。それまでの間、路面に穴や段差が生じた場合は、随時補修し
て参ります。

33 中島 管理課/土木課
車道アスファルト舗装につ
いて

中島町２丁目9付近穴だらけで、毎年砂利で穴埋めするが、車の走行時、その砂利を飛ばしてし
まう。そのため砂利が敷地に入り、自宅に停めてある車に当たっている。

検討する（来年度以降）

現在、実施している道路の整備は、市街化区域内の未舗装道路約7.5㎞を対象と
し、路線ごとに優先度を総合的に評価し、計画的に整備を進めているところで
あります。ご要望のありました路線（柏木東３３号線）については、今しばら
くお待ち願います。それまでの間、路面に穴や段差が生じた場合は、随時補修
して参ります。

34 中島 管理課 道路の補修について
中島町１丁目12-6前の道路のひび割れや、マンホールの陥没が多くあります。特に自宅前の陥
没が酷く、雪融け時期は常に大きな水溜りができている状態です。排水溝はありません。道路を
平らにしてほしい。

検討する（来年度以降）

路線的に舗装修繕済みの路線であり、他路線より舗装の状態が良いことから緊
急性のある路線を優先しておりますので経過観察とさせていただきます。
状態がひどくなる場合は部分的な補修の検討を進めてまいります。
なお、冬季の凍上等の影響でマンホール廻りの段差など発生する場合は適宜段
差解消を行ってまいります。

35 中島
①管理課

②廃棄物管理課

①マンホールの段差
②アパートのゴミステー
ションのゴミについて

中島町１丁目12区周辺について
①マンホールに段差があり、土嚢袋あるも、破れて、土がもれている。
②どこのアパートか特定できないが、ゴミステーションのゴミをカラスがいたずらして周辺に散
乱している。
以上、改善して頂きたい。

①対応する（今年度）
②対応済み

①土嚢の交換することで対応いたします。なお、冬期間において段差が大きく
なる場合は補修方法の検討も進めてまいります。
②集合住宅のごみステーションは、所有者および管理会社の責任において管理
することとなっており、管理が行き届いていないごみステーションにつきまし
ては、市民の方々からの通報やごみ収集業者からの報告を受けて、市から所有
者及び管理会社へ随時改善指導を行っております。
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36 中島 管理課/下水道課
道路のアスファルトについ
て

中島町１丁目の雨水及び汚水桝の修理、道路のアスファルト舗装の修理をお願いしたい。
管理課：検討する（今年
度）
下水道課：対応済み

管理課：今年度補修予定。
下水道課：マンホール周りの舗装を補修しました。

37 中島 管理課 茂漁川土手の樹木について
中島町１丁目茂漁川の樹木（どろの木）が昨年度のかぜの強い日に折れて道路を塞いでいたの
で、後片付けをしました。「どろの木」は自然に生えた物と思われます。根も弱く、枝も弱く、
路だけでなく川も塞いでいます。土手からの撤去をお願い致します。。

その他
ご要望いただいた樹木は茂漁川河川敷に位置し、河川管理者である北海道（札
幌建設管理部千歳出張所）に要望をお伝えし、対応を依頼しました。
北海道からは「今後検討する」との回答をいただいております。

38 中島 管理課 冬季間の除雪依頼について

中島町３丁目２番地の市道の除雪において、除雪業者はガソリンスタンド側しか行わないため、
自宅の車を出す際、苦労しています。また、ガソリンスタンドの出口の市道が狭ばって、出入り
の車が立往生する。結局、立往生する車に雪が踏み固められて凍り、融雪した水が溜まって、道
路に氷の穴があき、車が破損する恐れからグレーダーで氷を剝がしていた。最初から道路の除雪
をちゃんと行っていれば、無駄な作業を減らせると思う。

検討する（今年度）
昨年度の状況を把握しておりますので再度地区担当会社に情報共有し、適切な
除雪方法にて作業実施いたします。

39 中島 管理課
中島町３丁目２番地、道路
屈曲部のカーブミラー設置
について

出光ステーション（ガソリンスタンド）と中島公園沿いの道路屈曲部は、交通量も多く、また、
スタンドへの出入車両もあり、屈曲部で交差になることから、見通しの悪さを改善するため、
カーブミラーが必要。更に、公園への歩行者の往来も非常に危険‼

検討する（来年度以降） 冬期間の状況も踏まえてカーブミラー設置の要否を検討してまいります。

40 中島 管理課
中島町３丁目の除雪におけ
る除雪車の除雪及び堆積要
領の改善について

・出光ステーション（ガソリンスタンド）から中島公園駐車場の間における除雪した雪の堆積場
所は、道路の屈曲部及び、交点に設定されており、車両の交差（すれ違い）公園を利用する歩行
者と車両の交差が非常に危険である。また、電柱と雪を押し付けるように圧力をかけて不安。公
園駐車場奥に排雪可能。
・出光スタンド付近の除雪は、スタンド側のみ実施しており、住宅側に多大の雪が残る。これに
より道路屈曲部の通行部狭少を更に悪化させている。
※スタンド側は、スタンドにより除雪されており、市の除雪ポイント要点は逆と考えます。

検討する（今年度） 公園側への雪入れによる通行確保について検討してまいります。

41 中島 下水道課 市道の補修要望
中島４丁目１９番地周辺の市道（マンホール外周）のアスファルトが破損して、通行車両による
飛散の恐れがあります。恒久的な補修を望みます。

対応済み マンホール蓋の交換と舗装の補修をしました。

42 中島 教育施設課 若草小学校の樹木について
若草小学校の樹木が育ち過ぎています。特に白樺の木は花粉による問題もあるので、何か対策を
していただきたいです。前にも要望をだしましたが、解決に至っていないので、よろしくお願い
します。

検討する（来年度以降）

　学校敷地内に植樹されている樹木の多くは、校舎建築時に植えられたもので
あり、現在では相当な大きさに成長しているものもあります。これらの樹木の
剪定や伐採には、高所作業車の使用や専門業者による作業が必要となるため、
費用や安全面の観点から容易には実施できていない状況です。そのため、現時
点では「枝折れの危険があるもの」「電線等に接触しているもの」「通行の妨
げとなるもの」など、緊急性や安全性の観点から優先度の高いものに限って対
応している状況です。ご要望の箇所についても、今後の管理の中で必要性を慎
重に判断し、対応の可否を検討して参ります。
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43 中島 管理課
柏木中道りの高架下ガード
パイプについて

ガードパイプの全面化、もしくは、安全撤去を希望します。
除雪の際の妨げになる為、可能であれば撤去が望ましいです。（特に住宅が増え、排雪場が高架
下しかなくなってしまったため）
ガードパイプ設置時の目的（車の乗り入れ防止。安全面の考慮）を考えるのであれば、全面設置
が必須と感じます。

検討する（来年度以降） 安全性を考慮してガードパイプ撤去の方向で検討してまいります。

44 中島 管理課
道路のアスファルト舗装に
ついて

中島町５丁目５番地周辺の道路上、アスファルトが割れ穴ができており、何もしなければ穴は拡
大していくため、修繕していただきたい。

対応済み 補修済み。

45 中島 管理課 道路の舗装修理について
道路が水平でないため、雨降り時、及び雨上がり時、５丁目１０番地側のほぼ全面に水たまりが
でき、排水溝に流れていかない。舗装修理をお願いしたい。

検討する（来年度以降）
根本的な解決には大規模な舗装修繕工事を要します。
当該路線は舗装化している道路であるため他地区の状況を鑑みて舗装修繕計画
の検討を進めてまいります。

46 中島 管理課 街灯について

家の前（道路の向かい側）にあった街灯が先月くらいになくなり、とても暗くて困っています。
今まであった物が急にどうして撤去されたのでしょう。今までどうりにつけてほしいです。道路
を渡る時暗いので、車にぶつかりそうで心配です。以前、泥棒にあったので家の前が暗いと不安
です。

対応する（今年度） 今年度中に再設置予定。

47 中島 管理課 車道アスファルトについて 中島町６丁目12-10の排水溝のアスファルトがひび割れ、凹ができている。 検討する（今年度） 補修予定。

48 中島 管理課
中島町６丁目（恵み野跨線
橋沿いの覆道）の街路樹の
更新について

昨年、ナナカマドの劣化が激しく、一本を残して市に依頼して全て伐採しましたが、新たに植樹
の予定がないと聞いています。街路樹がないと景観が悪いため、新たな植樹を希望します。
きの剪定に関しては住民の意向も必要ですが、市内の街路樹を見ると「イチョウ」が多くあり、
秋の紅葉時には、黄色が冴えて相応しいのではと考えます。また、財政的に難しのであれば地域
住民からの寄付等も検討してはどうでしょうか。是非、花の街に相応しい緑豊かな街づくりをお
願い致します。

対応しない

市内の街路樹は令和元年に策定した「街路樹の再生指針」に基づき管理してい
るところですが、当該路線は計画的に樹種更新を行う路線に設定していないこ
とや、過年度に沿線住民の皆様にアンケートを取り、その結果を踏まえて現在
の植栽配置となっていることから、新たに植樹する予定はございません。

49 中島 管理課 排水溝の汚泥処理について
排水溝の中に汚泥が沈積し草が生えている等、雨の時の排水も不安なので汚泥を取り除いてくだ
さい。中島町６丁目４番地周辺の側溝。

対応する（来年度以降）
堆積状況を確認した上で次年度対象路線として委託発注対応する方向性で進め
ます。
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50 中島
①管理課

②下水道課
③生活環境課

柏木中道り陸橋の劣化（中
島町側）

①柏木仲通のJR跨線橋の陸橋（階段）が劣化しており、利用する歩行者が不安と危険を感じる
ので補修・修理などの対策をしてほしい。
②また、陸橋付近の草が繁茂しているため対処してほしい。
③陸橋階段付近の防犯灯のコードが垂れ下がっているため、修繕してほしい。

①管理課：検討する（来年
度以降）
②対応済み
下水道課：対応済み
③対応済み

①通学路側を優先して適宜補修を進めておりますが、全体的に損傷規模が大き
いことから周辺整備に合わせて補修する方向で検討を進めてまいります。
②対応済み
③防犯灯修繕工事を7月に実施済み。

51 中島町 管理課
中島町1丁目・3丁目の横断
歩道補修について

中島町１丁目３丁目の交差点の横断歩道に穴がたくさんあり、危険ですので、平らに歩きやすい
ように直してほしいです。

対応済み 対応済み。

52 中島 生活環境課
市役所・市民会館方面への
エコバス路線の整備につい
て

中島町から市役所・市民会館に向かうため、エコバスを利用しても、JR恵庭駅で乗り換えと
なっており不便を感じている。できることならば、エコバス路線を整備して、中島町から市役所
等に行くルートを策定願いたい。
※以前は中島町から市民会館止まりのエコバスルートがありました。

対応済み

令和7年9月より新規路線の試験運行と既存路線のダイヤ改正を行っており、中
島町から市役所・市民会館付近へ向かう新規路線も運行しているため、以前よ
りも早く市役所・市民会館へ到着します。今後とも、多くの利用者様にとって
利用しやすい公共交通事業を進めてまいります。

53 中島
①生活環境課

②管理課
信号設置・除雪改善につい
て

①黄金中央通中島町5丁目の横断歩道と十字路全てに信号機を付けてほしい。子供が渡るので危
ない。（4丁目側がない）
②中島町4丁目黄金中央通から線路側に入る角地に除雪の雪を置いていきすぎるため、黄金中央
通に出るとき、車から歩道が見えづらい。

①対応する（今年度）
②検討する（今年度）

①信号機の設置について、千歳警察署に要望して参ります。
②冬期間確認するとともに地区担当会社に情報共有します。

54 中島 管理課 融雪時の冠水について

雨水桝の取水口は道路両側にありますが、GLが黄金中島通り交点付近より高い、つまり、逆勾
配のため冠水する。歩行者は渡れずに少し戻り、車道（黄金中島通）を歩くため大変危険です。
融雪時にはまだまだ道路は凍っており、それがダムの擁壁のような役割を果たし、水位が一層上
がります。写真添付しましたが、融雪時のものでないため、わかりにくいと思います。御一考頂
きたくおもいます。

対応する（今年度） 補修予定。

55 北柏木 上水道課
歩道にある突出物の修繕に
ついて

北柏木町1丁目9-15（消火栓前）にある「水仕切弁」が数センチ突出しており、子供たちの通
学や乳母車などの通行に危険な状態となっているので、改善を要望します。

対応済み 高さを調整し、段差を無くしました。

56 北柏木 管理課 交差点の部分改修
北柏木2丁目戸磯線と2丁目24-1との交点がやや低くなっており、降雨時は必ず水たまりとなり
ます。冬季～春先においては積雪等により、大きな段差が発生し、通過車両の破損にもつながり
かねない。水たまりが発生しないよう改善を要望します。

検討する（来年度以降） 冬期間の状況を確認した上で対応検討します。
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生活環境改善要望事項（若草地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

57 北柏木 管理課 公園の外柵について

北柏木1丁目16の「木の実公園」の北側外柵の一部が、鉄製の外柵から「鎖」に変更になって
いるが、鉄製の柵に戻していただきたい。何らかの理由により、あえて鎖にしているのであれ
ば、その理由を教えてください。鉄製の柵の方が安全管理上も適切なように思いますので、よろ
しくお願いします。

対応しない

公園の鉄製の外周柵は、経年劣化による腐食や除雪による破損により一部が折
れ、欠損する状況にあることから、一時的にチェーンにより復旧を行っている
ところであります。外周柵の更新につきましては、今後は劣化や破損の無い
「外柵石」に順次置き換える作業を進めておりますので、ご理解のほどよろし
くお願いいたします。
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生活環境改善要望事項（恵み野地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

1 恵み野東 管理課

【区分】道路、除雪、上下
水道
【題名】道路排水口の修繕
について

　場所：恵み野東1丁目2-20　自宅前の車道
　状況：排水溝が沈み、雨水が溜まるため修繕を要望する。

検討する（来年度以降） 融雪時の状況も確認した上で補修方法を検討してまいります。

2 恵み野東 管理課

【区分】道路、除雪、上下
水道
【題名】歩道・縁石の補修
について

　場所：恵み野東1丁目6-3から6-5の歩道
　状況：凹凸状態で亀裂があるため、路面・縁石の修繕を要望する。

検討する（来年度以降）
他地区同様に大規模な修繕を要する内容となることから優先度等を評価した上
で歩道修繕計画の検討を進めてまいります。
なお、除雪等による舗装破損については適宜補修させていただきます。

3 恵み野東 生活環境課

【区分】ごみ、清掃、生活
環境
　　　　除草、公園、樹木
【題名】恵み野旭小学校前
のバス停の環境整備につい
て

　場所：恵み野旭小学校前のバス停
　状況：①樹木の枝が邪魔しバス停が暗いため、枝の伐採を要望する。
　　　　②ベンチが、鳥の糞で汚れ不衛生であるため、屋根の設置を要望する。

対応済み

①については、学校敷地を所管しています教育施設課のもと業務主事により定
期的に枝の伐採や除草を行っているところです。
②については、ベンチを覆っている草木が原因で鳥の糞が付着しているものと
推測しますので、引き続き教育施設課と連携し定期的に枝の伐採や除草を行う
ことでご利用しやすいベンチの維持管理を行ってまいります。

4 恵み野東 管理課

【区分】道路、除雪、上下
水道
【題名】道路・側溝の補修
について

　場所：恵み野東２丁目１１-6　自宅前の車道
　状況：側溝に雨水が流れず、雨水が溜まるため補修を要望する。

検討する（来年度以降）
雨水桝補修だけでは路線的な補修を要する内容でありますので他地区との優先
度等を評価した上で舗装修繕計画の検討を進めてまいります。

5 恵み野東 管理課

【区分】道路、除雪、上下
水道
【題名】排水溝及びアス
ファルトの補修について

　場所：恵み野東４丁目５-２１　自宅前の車道
　状況：雨水が溜まるため、排水溝の設置又はアスファルトの傾斜の見直しを要望する。

対応する（今年度） 雨水桝新設予定。（年内）

6 恵み野東 管理課

【区分】道路、除雪、上下
水道
【題名】道路の凹みについ
て

　場所：恵み野東２丁目８-３　自宅前の車道
　状況：舗装が凹み、大きな水溜まりができるため補修を要望する。

対応する（今年度） 補修予定。（年内）

7 恵み野東 管理課

【区分】道路、除雪、上下
水道
【題名】排水溝の補修につ
いて

　場所：恵み野東６丁目５-９　自宅前の車道
　状況：排水溝が高く（盛り上がり）、雨水が流れず滞留するため補修を要望する。

検討する（来年度以降）
雨水桝補修だけでは路線的な補修を要する内容でありますので他地区との優先
度等を評価した上で舗装修繕計画の検討を進めてまいります。
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生活環境改善要望事項（恵み野地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

8 恵み野東 管理課

【区分】道路、除雪、上下
水道
【題名】道路の雨水桝の清
掃について

　場所：恵み野東６丁目６-１７　自宅前の車道
　状況：雨水桝に枯葉等が溜まっているので清掃を要望する。

対応する（今年度） 清掃作業予定。（年内）

9 恵み野東 管理課

【区分】道路、除雪、上下
水道
【題名】車道及び縁石の補
修について

　場所：わんぱく公園
　状況：わんぱく公園周辺の道路及び縁石の補修を要望する。

対応する（今年度） 補修予定。（年内）

10 恵み野東 生活環境課

【区分】ごみ、清掃、生活
環境
【題名】空家の樹木の処理
について

　場所：恵み野東６丁目１２-１３　自宅の向いの空き家
　状況：向いの空き家の柳が屋根を超え、害虫が繁殖している。
　　　　所有者不明で放置状態であるため伐採を要望する。

対応する（今年度）

ご指摘の住宅は市の空き家データベースに平成29年６月より登録されており、
この間現地確認及び所有者調査を実施したがその時点では死亡されている方が
所有者となっている。再度戸籍等調査を実施し親族調査を行うとともに平行し
て相続財産清算人制度の申し立てについても検討を行います。

11 恵み野東 管理課

【区分】道路、除雪、上下
水道
【題名】排水溝の蓋の補修
について

　場所：恵み野東６丁目１２-４　自宅前の車道
　状況：排水溝の蓋が路面より浮き上がり、雨水等が流れず滞留するため修繕を要望する。

対応する（今年度） 補修予定。（年内）

12 恵み野東 生活環境課

【区分】公共交通、交通安
全
【題名】エコバス停周辺の
照明について

　場所：恵み野東４丁目　バス停周辺
　状況：バス停周辺が夕暮れから暗くなるため、通学利用者が数回素通りされた。
　　　　バス停周辺を明るくするよう要望する。

対応済み
ご指摘の事案について、バス運行事業者への確認と夜間における現地確認を行
い、令和7年7月に当該バス停へソーラー式ライトを設置しました。

13 恵み野東 生活環境課

【区分】公共交通、交通安
全
【題名】エコバス停の増設
について

　恵み野東５丁目・６丁目はバス停が遠く公共交通の利用が困難である。
　郷土資料館がある地域でもあるので、運行路の増設・バス停の設置を要望する。

対応済み

令和7年9月より新規路線の試験運行と既存路線のダイヤ改正を行っており、こ
の度恵み野東町内会様のご要望に基づき、新たに松園線にバス停を設置させて
いただきました。今後とも、多くの利用者様にとって利用しやすい公共交通事
業を進めてまいります。

14 恵み野西 管理課

【区分】道路、除雪、上下
水道
【題名】道路端と縁石間の
隙間の補修について

　場所：恵み野西５丁目９-６　自宅前道路周辺
　状況：道路端と縁石間の隙間（長さ：8m、幅：4㎝、深さ：10㎝）にゴミ、枯葉、土が堆積
し、雑草が生え、縁石が道路側に倒れ込んでいる。
　要望：道路端と縁石間の隙間を埋め、道路の補修を要望する。

検討する（今年度） 年内中に応急的な補修を行います。
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15 恵み野西 管理課

【区分】道路、除雪、上下
水道
【題名】歩道アスファルト
の舗装について

　場所：恵み野西１丁目１５-１０　自宅前歩道
　状況：歩道アスファルトが凹み、穴が空いている。
　要望：歩道アスファルトの修理を要望する。

対応済み 補修対応済み。

16 恵み野西 管理課

【区分】道路、除雪、上下
水道
【題名】排水桝の設置につ
いて

　場所：恵み野西５丁目９-６　自宅前道路周辺
　状況：マンホールが盛り上がり、道路に傾斜が出来き水溜まりが出来る。
　　　　冬季期間は、融雪水が水溜まりとなり、凍結するため通行上危険である。
　要望：融雪水が排水できる排水桝の設置を要望する。

検討する（来年度以降） 融雪時の状況を確認し、補修対応検討してまいります。

17 恵み野西 生活環境課

【区分】公共交通、交通安
全
【題名】横断歩道、道路標
識及び標示の設置について

　場所：団地環状線上の西１丁目と西６丁目境界と西島松（踏切側）を結ぶ道路
　状況：交通量が多く（独自調査の結果）、横断する方が危険である。
　要望：団地環状線上の西１丁目と西６丁目境界と西島松（踏切側）を結ぶ道路への横断歩道と
道路標識及び標示を要望する。（２か所）

対応する（今年度） 横断歩道、道路標識及び標示について、千歳警察署に要望して参ります。

18 恵み野西 管理課
【区分】除草、公園、樹木
【題名】イチイの枝の剪定
について

　場所：恵み野西１丁目24-1（加藤歯科前）
　状況：花さんぽストリート上の加藤歯科前のイチイの木の枝が伸びている。
　要望：通行上あぶないため剪定を要望する。

対応済み 今年度、剪定を実施いたしました。

19 恵み野西 管理課
【区分】除草、公園、樹木
【題名】枝の剪定について

　場所：恵み野西３丁目７-1９
　状況：樹木の枝が道路にはみ出しており、樹木も老朽化している。
　意見：通行者へ枝が落下し危険である。

対応する（今年度） 居住者に対して道路上に越境している枝の剪定を依頼いたします。

20 恵み野南 管理課

【区分】道路・除雪・上下
水道
【題名】車道の修理につい
て

　場所：恵み野南４丁目２番５　前面車道
　状況：ひび割・窪み・凹みがあり、車両がバウンドしこすり音がする。
　要望：陥没の危険性があるため、早期確認及び補修を要望する。

対応する（今年度） 補修予定。

21 恵み野南 生活環境課

【区分】公共交通、交通安
全
【題名】横断歩道及び歩行
者用信号機の設置について

　場所：３６号線から団地中央道路の間
　状況：「はなふる」と「郷土資料館」間の交通量が年々増加しており、この道路の間の信号機
は、団地中央通との交差点に１か所のみ設置されているが、恵み野南から「はなふる」や「ファ
ミリーガーデンりりあ」へ行くのに不便である。
　要望：同道路上の３６号線から団地中央道路の間に、横断歩道と歩行者用信号機の設置を要望
する。

対応する（来年度以降） 横断歩道、歩行者用信号機について、千歳警察署に要望して参ります。
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22 恵み野南 生活環境課

【区分】市民活動・町内会
【題名】恵み野南会館のト
イレバリアフリー化及び便
座の更新について

　場所：恵み野南会館
　状況：高齢者には利用しづらく、利用せず帰宅される方もいる。
　要望：トイレのバリアフリー化及び便器の更新を要望する。

検討する（今年度）
令和8年度に改修工事を予定しておりますので、当該工事における対応について
検討して参ります。

23 恵み野南 生活環境課
【区分】市民活動・町内会
【題名】恵み野南会館の床
の張替えについて

　場所：恵み野南会館
　状況：大会議室、事務室の床部分の劣化。特に厨房の床面は劣化が進み変色している。
　要望：床の張替えを要望する。

検討する（今年度）
令和8年度に改修工事を予定しておりますので、当該工事における対応について
検討して参ります。

24 恵み野南 管理課

【区分】道路・除雪・上下
水道
【題名】初期除雪体制の強
化について

　場所：恵み野南４丁目6番から7番の間の道路
　状況：市で定める降雪量を超えても除雪されず、轍が出来き春先まで氷状が続く。
　要望：降雪始めの除雪を、規定通り行って欲しい。

検討する（今年度）
除雪判断基準に基づき出動判断を行うとともに除排雪シーズン前に地区担当会
社に当該地の冬期間の状況について情報共有します。

25 恵み野南 管理課

【区分】道路・除雪・上下
水道
【題名】除雪方法の工夫に
ついて

　場所：恵み野南町内会
　状況：高齢者宅が多く、除雪後、玄関前に大きな雪の塊を置いてかれ、除けることも困難であ
る。
　要望：天候に左右されずに、最小限の雪を残す程度の除雪を要望する。

検討する（今年度）
市の除雪においては、原則かき分け除雪となります。ザクザク路面解消など路
面整正を要する場合は間口に重たい雪を置かないよう交差点に集積し、計画的
に排雪することで対応してまいります。

26 恵み野南 管理課
【区分】除草、公園、樹木
【題名】公園の環境につい
て

　場所：恵み野中央公園
　状況：公園内にゴミや特にタバコの吸い殻が落ちており、犬の散歩に困る。
　　　　また、池の水がとても汚い。
　要望：専門学校の生徒が、犬の訓練や散歩に利用しているため改善して欲しい。
　　　　また、野鳥も来る池なので、池をきれいにして欲しい。

対応する（来年度以降）

公園の美化につきましては、引き続き管理人による清掃を徹底するほか、近隣
の専門学校へのマナー改善の申し入れなど行ってまいります。また恵み野中央
公園は令和8年度より２箇年かけて大規模な施設改修を計画しており、池やその
周辺も整備の対象となっております。今後も市民に親しまれる公園づくりを目
指してまいります。

27 恵み野南 管理課

【区分】道路・除雪・上下
水道
【題名】自宅横のNTT電柱
移設の際の穴について

　場所：すずらん理容室側の自宅横
　状況：NTT電柱の移設後、大きな穴が空いた状態である。
　要望：夜間帰宅時等の怪我が心配であるため、改善を要望します。
　　　　※NTTにはメールにて問い合わせ済みである。

対応済み NTTに補修依頼済み。

28 恵み野南 管理課

【区分】道路・除雪・上下
水道
【題名】歩道の修理につい
て

　場所：恵み野南４丁目５番の裏側歩道
　状況：アスファルトが剥れ、砂利が露出している。
　要望：環状道路の歩道部分であり、多くの歩行者が利用されるため、早期補修を要望する。

検討する（来年度以降）
他地区同様に大規模な修繕を要する内容となることから優先度等を評価した上
で歩道修繕計画の検討を進めてまいります。
なお、除雪等による舗装破損については適宜補修させていただきます。
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生活環境改善要望事項（恵み野地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

29 恵み野南 生活環境課

【区分】公共交通、交通安
全
【題名】小学校通学路の横
断歩道の設置について

　場所：恵み野小学校の通学路
　要望：恵み野小学校前の通学路（交差点）への、横断歩道の設置を要望する。
　　　　※信号機のない横断歩道の設置
　　　　また、あいまいな回答ではなく、明確な回答を要望する。

対応する（今年度）

横断歩道の設置について、千歳警察署に要望して参ります。
なお、信号機や横断歩道の設置については、例年、千歳警察署に要望を行う旨
の明確な回答を行っておりますので、回答を確認いただきますようお願いいた
します。

30 恵み野南 管理課

【区分】道路・除雪・上下
水道
【題名】アスファルトと
穴・ひび割れについて

　場所：団地中央通
　状況：アスファルトの穴、ひび割が発生しており、走行に支障をきたしている。
　要望：舗装の修繕を要望する。

検討する（来年度以降）

交差点の穴ぼこ：補修済。
団地中央通のひび割れ、ガタガタ：現在策定中の舗装修繕計画の中で検討を進
めます。なお、簡易的な補修は適宜行ってまいります。

31 恵み野南 管理課

【区分】道路・除雪・上下
水道
【題名】住宅街内の除雪堆
積について

　場所：恵み野南４丁目住宅街内の交差点
　状況：交差点への雪の堆積及び、角へ高く雪を積むことをやめて欲しい。
　　　　※人身事故（子ども）や車両事故が発生した際、市は責任をとれますか？

検討する（今年度）
市の除雪においては、原則かき分け除雪となります。ザクザク路面解消など路
面整正を要する場合は間口に重たい雪を置かないよう交差点に集積し、計画的
に排雪することで対応してまいります。

32 恵み野南 生活環境課

【区分】公共交通、交通安
全
【題名】４丁目住宅街内の
交差点について

　場所：恵み野南４丁目住宅街内の交差点（理容たかはし前）
　状況：一時停止の標識はあるも、交差点で一時停止がされていないことが多い。
　要望：注意喚起看板等の設置を要望する。

その他
既に一時停止の標識が設置されており、注意喚起看板の更なる設置による抑止
効果は薄いと考えられることから、千歳警察署に取り締まりの強化を要望して
参ります。

33 恵み野南 生活環境課

【区分】公共交通、交通安
全
【題名】５丁目付近の交差
点について

　場所：団地中央通と恵み野南５丁目付近に交差する交差点
　意見：見通しが悪いため、優先路を変更し、見通しの良い道路側を一時停止にすることで、信
号機を設置するほどのコストをかけず、対応することが出来るのではないか？また、あいまいな
回答ではなく、明確な回答を要望する。

対応しない

既に信号機及び横断歩道が設置されている状況で優先路の変更は困難であり、
道路交通法においても優先路について規定されていることから千歳警察署に要
望は行っておりません。
なお、信号機や横断歩道の設置については、例年、千歳警察署に要望を行う旨
の明確な回答を行っておりますので、回答を確認いただきますようお願いいた
します。

34 恵み野南 管理課
【区分】除草、公園、樹木
【題名】街路樹について

　場所：団地中央通
　意見：イチョウの木を落葉対策により剪定されたが、景観が損なわれている。イチョウの木が
迷惑となっているのであれば、全部を伐採し他の樹木に入替する又は、他の場所へ移植してはど
うか？

対応しない

市内の街路樹につきましては、令和元年に策定した「街路樹の再生指針」に基
づき管理しており、毎年剪定が必要で迷惑樹種と言われるプラタナスにつきま
しては全市的に樹種更新を行っております。イチョウにつきましては、今後も
継続して維持管理していくこととしておりますが、その剪定頻度は5～10年と
頻繁な剪定を行うことが出来ないことから、景観剪定路線以外の路線は強剪定
を行っております。一方で街路樹は樹形の維持も大切な要素と考えていること
から、今後も街路樹の剪定方法について検討してまいりたいと考えておりま
す。

35 恵み野南 管理課

【区分】道路・除雪・上下
水道
【題名】除雪の時間帯及び
対応について

状況：
①除雪作業の時間帯が朝早く、作業音も粗々しく目が覚めるため、時間帯の工夫を要望します。
②除雪作業の回数が多く、幹線道路並みの除雪が入るため、除雪が朝の通勤時間帯となり負担と
なる。また雪をどっさり置かれ、重くて車を出すことが出来ない。
意見：住宅街の除雪の回数を少し減らし、出動基準を下げても支障がないと思う。

検討する（今年度）

市の除雪においては、左右かき分け除雪となります。路肩は堆雪スペースとな
りますので間口の雪処理はご負担をお掛けいたしますが、ご協力をお願いいた
します。ザクザク路面解消による路面整正作業で発生する重たい雪は交差点に
集積して計画的に排雪することで対応してまいります。年々除雪体制の維持が
難しくなる中で気候変動による影響もあり大変ご迷惑をおかけしておりますが
より一層のご理解とご協力をお願いいたします。
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生活環境改善要望事項（恵み野地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

36 恵み野南 生活環境課
【区分】その他
【題名】町内の挨拶活動に
ついて

意見：
町内で住民が行きかう際、住民同士の挨拶が少ないと感じる。
挨拶の慣行により、住民どおしのコミュニケーションが生まれ、防犯効果や、町内の印象も上が
り良いと思います。

対応しない

地域住民同士のつながりは、子どもや高齢者の見守りのほか、防犯対策として
一定の効果があるものと認識しますが、一方では、挨拶に関する考え方や価値
観は様々であり、声掛けそのものに不信感を覚える、あるいは、恐怖心を抱く
といったことも考えられます。
そうしたことから、市として挨拶について一律に指導・奨励するといったこと
は困難であると考えておりますが、恵み野南町内会において安全安心なまちづ
くりに向けた活動を進めるうえで、お困りごとがありましたら、改めてご相談
ください。

37 恵み野南 教育総務課
【区分】子ども、教育
【題名】小学校の交流につ
いて

意見：
恵み野には２つの小学校があるが、生徒の交流が少ないと思います。
中学校では一緒になることから、同じ恵み野地区なので分け隔てなく何か一体となっての、教育
や体制などがあってもいいかなと思います。

その他

恵み野小と恵み野旭小、恵み野中学校とも連携した行事としては、同一日での
一斉花植えとして小学校の児童会が中学校に行き、生徒会と一緒に花植えをし
たり、両小学校の６年生が同一日に夏休みの部活動体験などを実施していま
す。恵み野小コミュニティ・スクール（CS）の事業においては、令和7年度に
初めて恵み野旭小の児童も参加できる事業（お仕事体験）を実施しました。そ
の目的として両小学校校児童の交流の機会を設けることを掲げていることか
ら、今後も地域主体でこのような取組が充実していくよう市教委としても支援
していく。

38 恵み野南 まちづくり推進課

【区分】まちづくり、都市
計画
【題名】空き家等の周知に
ついて

意見：
町内には「空き家」や「空き地」がありますが、町内会等で新たに住みたい方への周知が出来な
いものかと思います。

検討する（来年度以降）

恵庭市では不動産を所有している方で悩みを抱えている方々を対象に、令和5年
度より「不動産流通サポート事業」を試行的に実施しており、所有者と市に登
録している不動産事業者との橋渡しを行っています。
今年度中に当該事業についての結果の整理を行う予定です。
今後の事業展開について、頂いたご意見も参考にさせていただきながら、市と
して可能な対応について検討していきます。

39 恵み野南 脱炭素推進課
【区分】その他
【題名】寺の鐘について

場所：道の駅の川挟んで反対の寺
状況：朝６時頃に鐘が鳴り目が覚める。また頭にも響く。
要望：鐘を鳴らす回数を減らして欲しい。

対応しない 規制する法律等がないため、市が指導することが難しい事案となります。

40 恵み野北 生活環境課

【区分】公共交通、交通安
全
【題名】横断歩道の設置に
ついて

場所：恵み野北7丁目と北５丁目の境界道路
状況：道路横断の際、北６丁目信号機まで行かなくてはならず不便を感じている。
要望：北７丁目と北５丁目間を往来出来るよう横断歩道の設置を要望する。
　　　※600号線との交差点では事故が度々発生しており、交通量も少なくはない。
　　　※本要望は、信号機と横断歩道の要望であるが、今回は横断歩道の設置を要望する。

対応する（今年度） 横断歩道の設置について、千歳警察署に要望して参ります。

41 恵み野北 管理課

【区分】道路・除雪・上下
水道
【題名】道路の補修につい
て

場所：①恵み野北４丁目「9-6」と「9-7」の間の前面道路
　　　②恵み野北４丁目3-10の前面道路
状況：①マンホール周りの舗装　②排水溝（側溝）周りの舗装　の破損
要望：破損個所の修理を要望する。

検討する（来年度以降）
根本的な解決には路線全体での舗装修繕工事を要することから他地区の状況（ひび割れ
率等）を鑑みて補修計画の検討を進めてまいります。

42 恵み野北 管理課
【区分】除草、公園、樹木
【題名】恵み野森公園につ
いて

　場所：恵み野森公園
　意見：20年ほどで公園内の樹木の伐採が70本超えている。もはや「恵み野林公園」になって
しまった。今後20年で「恵み野１本松公園」になるだろう。
　要望：未来の子どもたちのために、公園内への積極的な植樹を要望する。

対応しない

公園樹・街路樹のあり方は様々なご意見があるものと承知しておりますが、恵
み野森公園につきましては、これまで樹木が繁茂し、見通しが効かず、安全面
で不安があるとの要望を承っております。公園樹のあり方は地区ごとにご意見
を賜り、今後も地域の皆様とともに柔軟に維持管理を検討してまいりたいと考
えております。
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生活環境改善要望事項（恵み野地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

43 恵み野北 管理課

【区分】道路・除雪・上下
水道
【題名】北町内のインター
ロッキング歩道の現状につ
いて

　場所：恵み野北町内
　状況：インターロッキング舗装の歩道管理が不十分である。
　　　　土、雑草、苔でいっぱいであり、夏には雑草が伸び歩行することが困難となり、やむな
く車道を歩くこともある。また、車いすの通行は困難である。
　要望：町内の清掃事業で対処できないなら、市の清掃事業に委託して欲しい。

検討する（来年度以降）
雑草繁茂による影響を軽減すべく景観向上に向けた持続可能な雑草管理（除草
剤散布等）の検討を進めてまいります。

44 恵み野北 管理課
【区分】除草、公園、樹木
【題名】歩道にはみ出す宅
地内樹木の枝について

　場所：恵み野北町内　各所
　状況：家の境界に植えた樹木の枝葉が、大きく歩道にはみだしている家が多い。
　要望：歩道の歩行に邪魔な枝葉を払うよう、各戸への指導を要望する。

検討する（今年度）
建築限界内の枝葉について、地権者に枝払いの指導（書面投函）を行ってまい
ります。

45 恵み野里美 生活環境課

【区分】公共交通、交通安
全
【題名】設置物の更新（交
換）/通学路注意の看板につ
いて

　場所：恵み野里美町内
　要望：経年劣化により退色及び不鮮明であるため、通学路の注意看板の交換を要望する。

対応する（今年度） 注意喚起看板の交換を実施いたします。

46 恵み野里美 生活環境課

【区分】公共交通、交通安
全
【題名】既設信号機機能変
更（メロディー付）の要望
について

　場所：恵み野駅西口と恵み野里美2丁目住宅地を結ぶ道道46号交差点
　要望：恵み野里美に在住する視覚に障害のある方の安全な通行の助けとなるよう、既設信号機
にメロディー機能の付加を要望する。

対応する（今年度）
令和６年度より千歳警察署に要望しており、今年度も継続して要望して参りま
す。

47 恵み野里美 生活環境課

【区分】公共交通、交通安
全
【題名】一時停止又は徐行
等交通標識の設置について

　場所：スーパーダイイチとバースデーの間の道路から、恵み野里美2丁目住宅地へ
　　　　直進する道路
　要望：恵み野里美2丁目の侵入道路に「交差点注意」の表示板が設置されているが、スーパー
タイイチとバースデーの間の道路から、住宅地方向へ直進する車両の速度が速く規制を求める声
が寄せられております。直進車の速度抑制の対策として、一時停止又は徐行等交通標識の設置を
要望する。

対応する（今年度）
一時停止又は徐行等交通標識の設置について、千歳警察署に要望して参りま
す。

48 恵み野里美 管理課
【区分】除草、公園、樹木
【題名】さとみ公園の花壇
の造成について

　場所：さとみ公園
　要望：さとみ公園には花壇が無く、低灌木も枯死し、住民の憩いの場としての景観を整えたい
ので、公園花壇の造成を要望する。

対応する（今年度）
今後町内会と花壇の規模や設置位置について協議し、今年度中に花壇の造成を
行うことを計画しています。
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生活環境改善要望事項（島松地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

1 島松本町 管理課
島松神社の裏手通り、並木
道

並木の枝が道路側へはみ出している。 対応済み 今年度、剪定（建築限界の確保）を実施いたしました。

2 島松本町 管理課 島松本町4丁目9-18～ 歩道舗装の痛みが激しい 対応する（来年度以降）
今年度に関しては車両出入り等に支障する箇所の応急対応のみ行い、次年度に
路線的に舗装修繕する予定で検討を進めてまいります。

3 島松本町 管理課 ときわ公園周辺 歩道舗装の痛みが激しい 検討する（来年度以降）
他地区との優先度等評価した上で歩道の修繕計画を検討してまいります。
なお、除排雪による舗装破損は適宜補修を行います。

4 島松本町 管理課
島松大通　補給処官舎跡地
について

島松大通の並木の木の実が散乱している。樹種変更できないのか。
木の実の処理に毎年苦慮している。

対応しない

お示しされた路線は島松中通のヤマボウシでありますが、現在、樹種更新はプ
ラタナス路線に特化して実施しており、ヤマボウシの樹種更新の予定はござい
ません。現在、剪定作業を各路線で順次計画的に進めており、本路線について
も次年度以降の剪定対象路線となっておりますので、今しばらくお待ちくださ
い。

5 島松本町 生活環境課 辻永鉄工、ラルズの交差点 歩道の子供向けストップマークが剝がれている。 対応済み ストップマークを更新済み。

6 島松本町 管理課/土木課
島松本町2丁目新築通りの
辺り

島松本町2丁目-9の道路　舗装劣悪
島松本町2丁目-6の道路　舗装劣悪

対応する（今年度）

現在、実施している道路の整備は、市街化区域内の未舗装道路約7.5㎞を対象と
し、路線ごとに優先度を総合的に評価し、計画的に整備を進めているところで
あります。ご要望のありました島松本町2丁目2－9の道路（島松北6号線）につ
いては、今年度整備を実施しております。島松本町2丁目2－６の道路は私道の
ため、舗装整備の予定はありませんが、路面に穴や段差が生じた場合は、必要
に応じ補修して参ります。

7 島松本町 管理課 島松本町2丁目の細い道路 島松本町2丁目20-8の道路　舗装劣悪 対応しない
当該路線は私道であるため市では舗装することができません。
除雪した際に削った路面については地権者の了承を得た上で春先に砂利を整地
することで進めてまいります。
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生活環境改善要望事項（島松地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

8 島松仲町 管理課 排雪漏れ
島松仲町1丁目　夢創館前の道路の駐車場側が排雪がされなかった。単純に作業漏れがあったか
と思われるが改善願いたい。

検討する（今年度） 除雪シーズン前に地区担当会社に周知します。

9 島松仲町 管理課 歩道の舗装
島松仲町3丁目　道道島松停車場線の歩道の舗装は、この春に部分補修は行われたようだが、ひ
び割れや凹凸は解消されておらず全体的な舗装改修をお願いしたい。また、アンダーバスすぐ上
の一部道路も補修をお願いしたい。

検討する（来年度以降）
他地区同様に大規模な修繕を要する内容となることから優先度等を評価した上
で歩道修繕計画の検討を進めてまいります。
なお、除雪等による舗装破損については適宜補修させていただきます。

10 島松仲町 管理課 除雪
島松仲町3丁目　JR線路敷地と市道のT字路の除雪は雪が堆積して道路が狭くなっている。ま
た、雪を浅く除雪しているため道路が圧雪状況になり宅地から車両が出る際にフェンダーをこす
るため厚く削ってほしい。

検討する（今年度） 除雪シーズン前に地区担当会社に周知します。

11 島松仲町 管理課 道路の導線改善

島松仲通、島松駅沿線の交差点（三角花壇）は変則な交差点のため車両通行の際に危険な状況が
見受けられるとの情報も多い。
対策としての1案として、現在更地となっている民地を市で買取るなどして道路として整備し、
抜本的な改善をお願いしたい。

その他 交通支障有無を確認してまいります。

12 島松旭町 生活環境課
最高速度道路標識の設置に
ついて

島松旭町1丁目1-1交差点から、恵庭北高校の交差点（南20号道路）までの間において、最高速
度道路標識が設置されておらず、近年道路周辺の居住者の増加・北広島から千歳への近道に利用
され、時間帯によっては非常に交通量が多くなっております。また、一部交差点は横断歩道（通
学路）があり、最高速度道路標識の設置により速度超過の抑制と事故防止、歩行者・周辺住民の
安心安全な暮らしのためにも設置願いたく要望いたします。

対応する（今年度） 最高速度道路標識の設置について、千歳警察署に要望して参ります。

13 島松旭町 生活環境課
通学路交差点等スピード減
速看板取付け要望

島松旭町4丁目（横断歩道）交差点と旭町町内会館交差点付近２カ所に走行車のスピードを減速
（注意喚起）する看板等を設置して頂きたい。横断歩道の標識はあるものの地域住民以外は減速
しないまま通過しており、学童や横断歩行者の身の安全を確保するためにも要望します。

対応する（今年度） 要望の箇所付近について、注意喚起看板を設置いたします。

14 島松寿町 土木課
測量調査設計の要望につい
て

令和６年度生活環境改善要望回答報告者№34について、設計時に道道４６号線との接続部につ
いてですが、現状では歩道が切り下げになっています。これを取付道路（停止線付）に設計希望
します。理由：現状では停止線もなく道交法の歩道の直前で停止も守られていない状態。また、
道道側から原則不十分の状態で通過（通り抜け車両含む）する車両が多数あります。対象地区
（フローラルタウン）は幼児等が多数いる場所であり、将来的には指定通学路のこの対象道路を
利用する人数も増えることが予想され車両との接触事故が懸念されると思われます。

検討する（今年度）
ご要望のありました路線（西島松8号線）につきましては、本年度測量設計を実
施しております。道道との接続部については、道路管理者である北海道や公安
委員会と協議のうえ、道路線形を決定していく予定であります。
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(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

15 島松寿町 管理課
カーブミラーの設置につい
て

フローラルタウン地区と道道４６号と３６９号の交差点から恵庭墓地を結ぶ道路、フローラルタ
ウン地区側から道路にアクセスする際に、墓地側からは上り坂であり、交差点が頂上付近である
ために見通しの悪く見えるいちまで大幅に前進しなければならない状態です。車両の位置によっ
ては通行していない状態に見えます。結果、車両との接触が懸念されるため下り坂側が見える状
態のカーブミラーの設置を希望します。

対応しない

当該交差点は車両を確認するために必要な視距が確保されていることから、ミ
ラーを設置しないことで判断しています。
また、見通しを遮る雑草の除草管理を適宜行うことで見通し確保に努めるとと
もに除雪等の積雪による視界不良については、注意箇所として除雪業者へ共有
いたします。

16 島松寿町 管理課/土木課 道路舗装化の実施
島松寿町１丁目１２区の道路を舗装して下さい。数十年前からの要望ですが、是非、今年こそ実
現お願いします。フローラルタウンの住民も利用し通学路にもなっています。早急の舗装もしく
は聖地要望。

対応する（来年度以降）

ご要望のありました路線（西島松8号線）につきましては、本年度道路整備に必
要な測量設計を実施しております。工事については、来年度以降実施する計画
としております。実施までの間、路面に穴や段差が生じた場合は、必要に応じ
補修して参ります。

17 島松寿町 管理課 排水蓋の直ぐ脇が陥没 島松寿町１丁目27-13の玄関前の道路にある排水蓋の直ぐ脇が陥没 対応する（今年度） 補修予定。（年内）

18 島松寿町 管理課
歩道のアスファルト舗装に
ついて

島松寿町２丁目１４番地7のマンホール周辺がひび割れ、歩くのに支障をきたしていることから
直してほしい。

対応済み 補修済み。

19 島松寿町 管理課
西島松通りの車道舗装継目
の改修について

昨年の生活環境改善要望でも提出しました。今冬は寒暖差もはげしく継目の状態も特に悪くなっ
ている様に思います。従って建物のゆれも強く感じられます。早くの改善をお願い致します。

検討する（来年度以降）
路線的に大規模な補修を要しますので他地区との優先度等を鑑みて補修計画を
検討します。

20 島松寿町 管理課
わらべ公園樹木の剪定につ
いて

島松寿町２丁目わらべ公園の樹木が大木になり、秋の枯葉時は公園内が落葉が一面になり多量の
落葉です。落葉がなくなる迄は多数の日数です。周辺住民も高齢になり処置に苦労してます。樹
の枝の剪定及び何本かの根本からの間引き伐採をお願いします。周辺住民多数の意見です。

対応済み 今年度、間引き伐採を行いました。
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生活環境改善要望の回答

21 島松寿町 生活環境課
エコバスのコース設定につ
いて

島松寿町に住んでいますが、エコバスは恵み野駅西口で乗り継ぎとなりますので恵み野病院、は
なふる、道の駅等に行くのにとても不便です。乗り継ぎバスがすぐにあるわけでもなく何に合わ
せているのか？と思います。乗り継ぎしないで東口で降りられるようにしていただきたいです。
又、８の字巡回なので市役所などに行くにも必要のないコースを長く乗せられます。８の字巡回
でなく単発で（あちことから）主要箇所に向うコース設定をお願いしたい。

対応済み

令和7年9月より新規路線の試験運行と既存路線のダイヤ改正に伴い、時刻表を
新たに作成しました。本市のエコバスは、1台のバスが同一ルートを朝から晩ま
で循環する仕組みに加え、新規路線が増えたことにより、路線図は複雑になっ
ていますが、時刻表や路線図等については、有識者等に参画いただいている恵
庭市地域公共交通活性化協議会において決定しています。引き続き、市民の皆
様にご利用しやすいエコバスの運行に務めてまりいます。

22 島松寿町 生活環境課 防犯灯設置のお願い
寿町1丁目118、自宅前の防風林に面した道路の一部に街灯がなく、夜間は非常に暗く野生動物
も出るので安全のために防犯用の街灯をつけて欲しい。

対応済み 防犯灯を新設済み。

23 島松寿町 農政課 防風林の伐採木の処理
過去台風その他により伐採された樹木が数カ所に残置されており鼠等のすみかとなり大変迷惑し
ております。防風林の必要性は認めますが、何時までも伐採した樹木を残置されると衛生上も問
題がありますので伐採樹木の早期撤収をお願いします。

その他
ご要望いただいた箇所については、国有防風林であり、市が直接処理を行うこ
とができません。そのため、国の所管機関に対し、伐採樹木の撤収を検討いた
だくよう要請をしております。
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№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

1 西島松 土木課
道路の整備について（市道
２３号）

市道２３号道路の島松大通と道道江別恵庭線の間がホーマックやダイイチの開設や恵み野開発で
住宅の増加等で交通量が増加して歩行者、自転車、更に車の通行が困難で危険な状態となってい
るので、早急に道路幅員を広げて、更に歩道の設置をお願いしたい。

検討する（来年度以降）
車道の拡幅、歩道の設置については、現在のところ計画はありませんが、交通
量や通行状況等を確認しながら、整備の必要性について検討していきたい。

2 南島松 管理課 道路舗装の修繕 簡易舗装のため舗装ハガレが多い。 対応する（来年度以降）
舗装が剝がれている箇所について舗装補修を実施しております。
根本的な解決には大規模な舗装修繕が必要となりますので他地区との優先度等
を鑑みて補修計画の検討も進めます。

3 中島松 農政課 排水路の草刈りについて
幹線道路の草刈りを年２回行っていますが、高齢化、人手不足によって農村地域の環境の維持が
厳しくなっている。特殊建設機械の導入等によって作業負担を減少させてほしい。

対応する（来年度以降）
負担軽減に向けて、市内４地区の環境保全会と協議・調整し、機械草刈に
よる省力化や防草シートによる草刈り範囲の軽減等を推進する。

4 中島松 管理課 道路補修 中５線１８号から１７号の道路を直してほしい。 対応する（来年度以降）
舗装が剝がれている箇所について舗装補修を実施しております。
根本的な解決には大規模な舗装修繕が必要となりますので他地区との優先度等
を鑑みて補修計画の検討も進めます。

5 中島松 管理課 道路舗装の修繕について 南１９号中５線～松園線間の簡易舗装がボロボロなので舗装してほしい。 対応する（来年度以降）
舗装が剝がれている箇所について舗装補修を実施しております。
根本的な解決には大規模な舗装修繕が必要となりますので他地区との優先度等
を鑑みて補修計画の検討も進めます。

6 中島松 廃棄物管理課
樹木の払い枝、雑木の処理
について

宅地周りの木の枝を払ったり雑木の処理に悩んでいます。２～３年前に役所で盤尻へ運ばせてい
ただきました。できればまた再開していただきたいと思っています。

対応しない

以前に剪定枝を無料回収するモデル事業を行っておりましたが、焼却施設が稼
働開始となった令和2年度からは、剪定した木については燃やせるごみとして有
料指定ごみ袋により収集しているほか、直径１０㎝未満、長さ４０㎝以下であ
れば１0束以内（束の直径40㎝未満）で100円ごみ処理券１枚で収集していま
す。また、以降10束以内ごとに100円のごみ処理券を追加。直径10㎝以上で
あれば、燃やせないごみとして40L袋に半分以上入っていれば収集できます。
また直径３０㎝程度、長さ150㎝程度であれば粗大ごみとして収集いたしま
す。
それ以上のものについてはクリーン産業㈱（TEL34-1259）にて有料で引取
りできる場合がありますので、お問い合わせください。

7 下島松
①生活環境課

②管理課
道路整備と防犯外灯に関し
て

①西7線（17号～14号間）全体的に悪い。なぜ、この区間は防犯外灯が少ないのか？
②16号と17号（西6線～西7線間）を舗装して頂きたい。
道路に関しては、農産物輸送に影響するので早急にお願いします。

①その他
②対応する（来年度以降）

①対象箇所に電柱がなく現状防犯灯の設置が困難な状況ではあるが、北海道電
力等と継続協議して参ります。
②舗装が剝がれている箇所について舗装補修を実施しております。
根本的な解決には大規模な舗装修繕が必要となりますので他地区との優先度等
を鑑みて補修計画の検討も進めます。
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8 下島松 管理課 西９線道路について
西9線、南20号から南18号までの区間、道路に穴が大小たくさんあり、車が走行しづらいの
と、坂道の轍が深いところがあり、乗用車が走行のとき、車体下部を擦るので修繕してほしい。

対応する（今年度） 舗装が剝がれている箇所について舗装補修を実施してまいります。

9 下島松 土木課
南18号ルルマップ川橋幅拡
張及び歩道について

南18号西7線から道道江別恵庭線の間に歩道がないため、交通量も多く危険である。特に冬期
間は、ルルマップ川橋が狭くなるため、歩行者は危険！また、大型車両はすれ違えないほど狭
い。橋の拡張を要望します。

対応する（来年度以降）

ご要望のありました南18ルルマップ川橋は、ルルマップ川の改修整備に伴い、
令和6年度から北海道が事業主体となり、橋梁の架け換え事業に着手（完成は令
和10年度を予定）しており、幅員は、現況より1.4m拡幅されます。
また、橋梁の工事に合わせ、市の工事にて橋梁前後の区間の歩行空間の確保を
行う予定であります。

10 下島松 土木課 南20号踏切の拡張について
南20号の踏切は、通学路になっているが、踏切上で車がすれ違うと、歩行者が渡れないくらい
狭いため、拡張を要望します。

その他 所管であるJR北海道に要望内容を伝えてまいります。

11 北栄 管理課 南10号道路 南10号の西4線から西6線間と西7線と西8線の間に穴があるなど状態が悪い。 対応する（今年度） 舗装が剝がれている箇所について舗装補修を実施してまいります。

12 北栄 管理課 西4線南11号の橋の段差 西4線南11号にある橋の段差があり、なだらかにしてほしい。 対応する（今年度） 段差部の舗装補修を実施します。（年内）

13 北栄 管理課 樹木の枝
南12号西6線にある樹木の枝が道路にかかっており、通行に支障が出ている。農作業での防除
機が通るときに枝がぶつかり、こわれる危険がるので除去してほしい要望が出ている。

検討する（来年度以降）
建築限界内の支障木（枝）について所有者に剪定依頼を行うなど対応してまい
りたい。

14 北栄 教育施設課 北栄会館の駐車場及び周辺
北栄会館の①周りと②駐車場は砂利であり、除雪などでパークゴルフ場に砂利が入ることがあ
る。
また、除雪などで砂利を動かし山になることがある。舗装できるのならしてほしい。

検討する（今年度）
建物周りと駐車場を舗装することは難しいですが、除雪の際に堆雪場所を極力
パークゴルフ場を避けた位置にすることを検討いたします。
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生活環境改善要望事項（島松農村地区）

№ 町内会 担当課 題名 質問・要望・提案内容
市の対応
(進捗状況)

生活環境改善要望の回答

15 北栄 教育施設課 北栄会館のバリアフリー化

北栄会館は、段差が多く手すりも付いていない。また、入口にスロープがないが使えないお風呂
がある。現在、お風呂に行く通路は防災品の置き場所になっている。
地域の集会所がなくなっている中で、北栄会館は、大切な会館になってきている。高齢化でバリ
アフリー化を求められてきている。改築をも考えて北栄会館を広く使いやすい会館にできないだ
ろうか。

検討する（来年度以降）
　北栄会館につきましては、施設の担っている機能については引き続き維持し
ていく考えですが、建物本体の方向性は今後検討を行い、必要な施設の改修や
スロープ設置等のバリアフリー化についても検討したいと考えております。
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２．「生活環境改善要望」総括表

（１）地区別意見・要望数

　　　　　　　　　　　　地区名

項目

東
恵
庭
地
区
町
内
会
連
合
会

和
光
地
区
町
内
会
連
合
会

恵
庭
地
区
町
内
会
連
合
会

柏
地
区
町
内
会
連
合
会

若
草
地
区
町
内
会
連
合
会

恵
み
野
地
区
町
内
会
連
合
会

島
松
地
区
町
内
会
連
合
会

島
松
農
村
地
区
町
内
会
連
合
会

合
計

要望数 7 41 20 53 57 48 23 15 264

（２）部門別意見・要望数

　　　　　　　　　　　　部署名

地区名

総
務
部

企
画
振
興
部

生
活
環
境
部

保
健
福
祉
部

子
ど
も
未
来
部

経
済
部

建
設
部

水
道
部

教
育
部

消
防
本
部

合
計

東恵庭地区町内会連合会 2 0 7 0 0 0 7 0 0 0 16

和光地区町内会連合会 0 0 8 0 1 0 35 4 0 0 48

恵庭地区町内会連合会 0 0 5 0 0 0 21 0 0 0 26

柏地区町内会連合会 0 0 7 3 0 0 46 2 3 0 61

若草地区町内会連合会 0 1 11 0 0 0 49 6 1 0 68

恵み野地区町内会連合会 0 1 17 0 0 0 29 0 1 0 48

島松地区町内会連合会 0 0 5 0 0 1 19 0 0 0 25

島松農村地区町内会連合会 0 0 2 0 0 1 11 0 2 0 16

合計 2 2 62 3 1 2 217 12 7 0 308

※一つの意見・要望を複数に分類している場合があるため、（１）の合計と一致しません。

（３）種類別意見・要望数

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

　　　　　　意見・要望等の種類

地区名

道
路
・
除
雪
・
上
下
水
道

除
草
・
公
園
・
樹
木

ご
み
・
清
掃
・
生
活
環
境

公
共
交
通
・
交
通
安
全

防
犯
・
防
災
・
消
防
・
防
犯
灯

ま
ち
づ
く
り
・
都
市
計
画

福
祉
・
高
齢
者
対
策

保
健
・
医
療
・
健
康

子
ど
も
・
教
育

市
民
活
動
・
町
内
会

そ
の
他

合
計

東恵庭地区町内会連合会 5 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 7

和光地区町内会連合会 26 7 1 5 0 0 0 0 1 1 0 41

恵庭地区町内会連合会 9 6 0 4 0 0 0 1 0 0 0 20

柏地区町内会連合会 37 4 1 3 0 0 2 0 2 4 0 53

若草地区町内会連合会 35 10 1 9 0 1 0 0 1 0 0 57

恵み野地区町内会連合会 22 7 3 11 0 1 0 0 1 2 1 48

島松地区町内会連合会 14 2 2 4 1 0 0 0 0 0 0 23

島松農村地区町内会連合会 12 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 15

合計 160 38 8 36 1 2 3 1 6 8 1 264

※一つの意見・要望を複数に分類している場合があるため、（１）及び（２）それぞれの合計と一致しません。
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